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ACTUALIZACION LEGAL



Constitucion Nacional

Primera Parte
Capitulo Primero
Declaraciones, derechos y garantias

Art. 19.- Las acciones privadas de los hombres que de ningin modo ofendan al orden y a la
moral publica, ni perjudiquen a un tercero, estan solo reservadas a Dios, y exentas de la
autoridad de los magistrados. Ningun habitante de la Nacién sera obligado a hacer lo que no
manda la ley, ni privado de lo que ella no prohibe .

REGISTRADA BAJO EL N.o 14246

LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE SANTA FE SANCIONA CON FUERZA DE LEY:
SISTEMA DE INTELIGENCIA'Y ANALISIS PARA LA PREVENCION DEL DELITO

CAPIiTULO Il
PROTECCION DE LOS DERECHOS Y GARANTIAS

ARTICULO 4.- Principio general. Prohibiciones. Queda prohibida la obtencién, produccién,
almacenamiento de datos e informacion de las personas por razones étnicas, religiosas,
ideologicas, de género, politicas, de adhesion o pertenencia a organizaciones partidarias,
sociales, sindicales, empresariales, cooperativas, asistenciales, culturales y laborales, en
especial la periodistica, como asi también por cualquier actividad licita que desarrollen en su
ambito privado.

Asimismo, las personas que actuen en el marco de la presente ley no podran realizar tareas
represivas, poseer facultades compulsivas, ni cumplir funciones policiales.

ARTICULO 7.- Injerencia en Derechos Fundamentales. Cuando en el desarrollo de las
actividades de produccion y gestion de informacion para la prevencion del delito sea necesario
realizar interceptaciones o captaciones de comunicaciones privadas, seguimientos fotograficos,
filmograficos, y espionaje acustico, la autoridad competente debera solicitar la pertinente
autorizacion judicial, de acuerdo con la normativa vigente.

La autoridad de aplicacion y la Subsecretaria de Inteligencia Criminal deben elaborar los
protocolos correspondientes para la correcta implementacién de lo descripto en el parrafo
precedente.

CAPITULO Il

SISTEMA DE PRODUCCION Y GESTION DE INFORMACION PARA LA PREVENCION DEL
DELITO

ARTICULO 9.- Integracién. Son organismos del Sistema de Produccién y Gestién de
Informacion para la Prevencion del Delito:

a) la Subsecretaria de Inteligencia Criminal;

b) la Direccion Provincial de Informacion Patrimonial;

c) la Central de Inteligencia y Operaciones Especiales (COPE).



ARTICULO 13.- Central de Inteligencia y Operaciones Especiales (CIOPE). La Central de
Inteligencia y Operaciones Especiales, dependiente de la Subsecretaria de Inteligencia
Criminal, tiene por objeto la construccién y el disefio de informacion necesaria para la
definicién de decisiones estratégicas, pudiendo tener en un momento posterior una derivacion
investigativa.

En el marco de una investigacion, podran utilizar las técnicas especiales previstas en la Ley
Nacional 27319 o en la Ley 12734 y modificatorias, con expresa autorizacion de la autoridad
judicial que corresponda.

A tales fines, la Subsecretaria de Inteligencia Criminal debera, en coordinacion con el
Ministerio Publico de la Acusacion, elaborar los protocolos correspondientes para la correcta
instrumentacion

de las referidas técnicas especiales de investigacion. En el ejercicio de las funciones previstas
en la presente ley, los integrantes de la CIOPE quedan eximidos del deber de denunciar,
pudiendo ser convocados a juicio, unicamente cuando su testimonio resultare absolutamente
imprescindible.

Asimismo, la CIOPE tiene competencia para desempenar las funciones previstas en la
presente en el ambito penitenciario, e intervenir en materia de microtrafico de estupefacientes
de conformidad con la Ley 14239 de adhesion a la desfederalizacién parcial de la competencia
penal en materia de estupefacientes.

ARTICULO 14 .- Del Personal. Todo el personal del Sistema de Inteligencia y Analisis para la
Prevencién del Delito, sin distincion de grados, cualquiera sea su situacién de revista
permanente o no permanente, se halla alcanzado por los términos de la Ley 13230 de Etica en
el Ejercicio de la Funcién Publica, y sera obligado a presentar las declaraciones juradas de
bienes patrimoniales establecidas en la Ley 7089. No podran desempefiarse como funcionarios
o miembros del CIOPE las siguientes personas:

a) quienes registren antecedentes por crimenes de guerra, contra la Humanidad o por
violacion a los Derechos Humanos, en los archivos de la Secretaria de Estado de Derechos
Humanos, o de cualquier otro organismo o dependencia que pudiera sustituirlo en el futuro;

b) quienes se encuentren incluidos en las inhabilitaciones que se establezcan en los
estatutos en los que se encuentre encuadrado el personal de los respectivos organismos
integrantes del sistema; y

c) quienes estén o hayan estado condenados, o estén acusados formalmente en un
proceso penal por delitos dolosos.

Las oficinas encargadas de la recepcion de las mismas adoptaran todos los recaudos
necesarios para no violar el secreto, la confidencialidad o la reserva, sélo en relacion a las
identidades de los declarantes, segun corresponda.

DECRETO N° 0206
SANTA FE, “Cuna de la Constitucion Nacional”, 29 DIC 2023
VISTO:

La aprobacién de la Ley que antecede N° 14.246 efectuada por la H. Legislatura;
EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA



DECRETA:

Promulgase como Ley del Estado, insértese en el Registro General de Leyes con el sello
oficial, publiquese en el Boletin Oficial, cimplase por todos a quienes corresponde observar y
hacerla observar.-

PULLARO
Abog. Fabian Lionel Bastia

Cédigo Penal - Ley N° 23.737

Su modificacién. Incorpérase el articulo 18 bis a la Ley N° 10.903. Remplazanse los articulos
25 y 26 de la Ley N° 20.655 e incorporase a la misma el articulo 26 bis. Derdéganse los
articulos 1° al 11 de la Ley N° 20.771 y sus modificatorias.

Sancionada: Septiembre 21 de 1989.

Promulgada de Hecho: Octubre 10 de 1989.

El Senado y la Camara de Diputados de la Nacién Argentina reunidos en Congreso, etc.
Sancionan con fuerza de Ley:

Ver Antecedentes Normativos
El Senado y la Camara de Diputados de la Nacién Argentina reunidos en Congreso, etc.
Sancionan con fuerza de Ley:

Art. 5° — Sera reprimido con prision de cuatro (4) a quince (15) afios y multa de cuarenta y cinco
(45) a novecientas (900) unidades fijas el que sin autorizacion o con destino ilegitimo:

a) Siembre o cultive plantas o guarde semillas, precursores quimicos o cualquier otra materia
prima para producir o fabricar estupefacientes, o elementos destinados a tales fines;

b) Produzca, fabrique, extraiga o prepare estupefacientes;

c) Comercie con estupefacientes, precursores quimicos o cualquier otra materia prima para su
produccion o fabricacion o los tenga con fines de comercializacion, o los distribuya, o dé en pago,
o almacene o transporte;

d) Comercie con plantas o sus semillas, utilizables para producir estupefacientes, o las tenga
con fines de comercializacion, o las distribuya, o las dé en pago, o las almacene o transporte;

e) Entregue, suministre, aplique o facilite otros estupefacientes a titulo oneroso. Si lo fuese a
titulo gratuito, se aplicara prisién de tres (3) a doce (12) afios y multa de quince (15) a trescientas
(300) unidades fijas.

Si los hechos previstos en los incisos precedentes fueren ejecutados por quien desarrolla una
actividad cuyo ejercicio dependa de una autorizacion, licencia o habilitacién del poder publico, se
aplicara, ademas, inhabilitacion especial de cinco (5) a quince (15) afios.

En el caso del inciso a), cuando por la escasa cantidad sembrada o cultivada y demas
circunstancias, surja inequivocamente que ella esta destinada a obtener estupefacientes para
consumo personal, la pena sera de un (1) mes a dos (2) afios de prision y seran aplicables los
articulos 17, 18 y 21.


https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/138/texact.htm#1

En el caso del inciso e) del presente articulo, cuando la entrega, suministro o facilitacién fuere
ocasional y a titulo gratuito y por su escasa cantidad y demas circunstancias, sugiere
inequivocamente que es para uso personal de quien lo recepta, la pena sera de seis (6) meses a
tres (3) afos de prision y, si correspondiere, seran aplicables los articulos 17, 18 y 21.

Art. 14 — Sera reprimido con prision de uno a seis afios y multa de trescientos a seis mil australes
el que tuviere en su poder estupefacientes.

La pena sera de un mes a dos anos de prisiéon cuando, por su escasa cantidad y demas
circunstancias, sugiere inequivocamente que la tenencia es para uso personal.

Art. 29 — Sera reprimido con prision de seis meses a tres afos el que falsificare recetas
meédicas, o a sabiendas las imprimiera con datos supuestos o con datos ciertos sin autorizacion
del profesional responsable de la matricula; quien las suscribiere sin facultad para hacerlo o
quien las aceptare teniendo conocimiento de su ilegitima procedencia o irregularidad. En el
caso que correspondiere se aplicara la accesoria de inhabilitacion para ejercer el comercio por
el doble de tiempo de la condena.

Art. 34 — Los delitos previstos y penados por esta ley seran de competencia de la justicia
federal en todo el pais, excepto para aquellas provincias y la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires, que, mediante ley de adhesién, opten por asumir su competencia en las condiciones y
con los alcances que se prevén a continuacion:

1. Articulo 5° incisos c) y e), cuando se comercie, entregue, suministre o facilite
estupefacientes fraccionados en dosis destinadas directamente al consumidor.

2. Articulo 5° penultimo parrafo.

3. Articulo 5° Ultimo parrafo.

4. Articulo 14.

5. Articulo 29.

6. Articulos 204, 204 bis, 204 ter y 204 quater del Cédigo Penal.
(Articulo sustituido por el art. 2° de la Ley N° 26.052 B.O. 31/8/2005)

REGISTRADA BAJO EL No 14239
LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE SANTA FE SANCIONA CON FUERZA DE LEY

LEY DE ADHESION A LA DESFEDERALIZACION PARCIAL DE LA COMPETENCIA PENAL
EN MATERIA DE ESTUPEFACIENTES - (LEY N° 26.052)

ARTICULO 3.- Pautas de intervencion. La intervencién de los distintos organismos y agencias
provinciales en materia de microtrafico de estupefacientes se lleva adelante de conformidad
con las siguientes pautas:

a) Es gradual, en funcion de la disponibilidad de recursos.

b) Es monitoreada en su funcionamiento y resultados, y esta sujeta a los reajustes
operativos que fueran necesarios.


https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=109264

c) Forma parte de una politica integral destinada al mejoramiento de la calidad de vida de
las personas y al desaliento sostenido de la conducta ilicita.

d) Cuenta con la activa participacion de los organismos estatales de todos los niveles y de
las comunidades directamente afectadas.

ARTICULO 4.- Prioridades de persecucién penal. La persecucién penal del microtrafico se
enfoca prioritariamente a los siguientes supuestos:

a) Mercados abiertos, que se desarrollen en espacios publicos o con posibilidad de acceso
publico.

b) Participacion de los traficantes en otras actividades delictivas o contravencionales, o
utilizaciéon de armas de fuego.

c) Participacion o involucramiento de menores de edad o de personas en situacion de
vulnerabilidad, o distribucién de estupefacientes a los mismos.

d) Distribucién en bunkeres, puestos fijos y demas espacios publicos.

e) Alteracion de la tranquilidad publica, apropiacion de instalaciones o lugares de uso
publico, o degradacién del espacio urbano.

f) Los que determine la Fiscalia General, por razones de politica criminal o utilidad social.
Los casos no susceptibles de priorizaciéon de conformidad con los criterios expuestos, y en
particular aquellos que no involucren trafico oneroso o habitual, podran ser archivados en los
términos del articulo 21 del Cédigo Procesal Penal.

LEY 11.179 (T.O. 1984 actualizado)

CODIGO PENAL DE LA NACION ARGENTINA

Capitulo IV
Delitos contra la salud publica. Envenenar o adulterar aguas potables o alimentos o medicinas

ARTICULO 204.- Sera reprimido con prision de SEIS (6) meses a TRES (3) anos el que
estando autorizado para la venta de sustancias medicinales, las suministrare en especie,
calidad o cantidad no correspondiente a la receta médica, o diversa de la declarada o
convenida, o excediendo las reglamentaciones para el reemplazo de sustancias medicinales, o
sin la presentacién y archivo de la receta de aquellos productos que, segun las
reglamentaciones vigentes, no pueden ser comercializados sin ese requisito. (Articulo
sustituido por el art. 5° de la Ley N° 26.524 B.O. 5/11/2009)

ARTICULO 204 bis.- Cuando el delito previsto en el articulo anterior se cometiere por
negligencia, la pena sera de multa de PESOS CINCO MIL ($5.000) a PESOS CIEN MIL
($100.000). (Articulo sustituido por el art. 6° de la Ley N° 26.524 B.O. 5/11/2009)

ARTICULO 204 ter.- Sera reprimido con prisién de UNO (1) a CUATRO (4) anos y multa de
PESOS DIEZ MIL ($ 10.000) a PESOS DOSCIENTOS MIL ($ 200.000), el que produjere o



fabricare sustancias medicinales en establecimientos no autorizados. (Articulo sustituido por el
art. 7° de la Ley N° 26.524 B.O. 5/11/2009)

ARTICULO 204 quater.- Sera reprimido con multa de PESOS DIEZ MIL ($ 10.000) a PESOS
DOSCIENTOS MIL ($ 200.000), el que teniendo a su cargo la direccion, administracién, control
o vigilancia de un establecimiento destinado al expendio, almacenamiento, distribucion,
produccién o fabricacion de sustancias medicinales, a sabiendas, incumpliere con los deberes
a su cargo posibilitando la comisién de alguno de los hechos previstos en el articulo 204.
Cddigo Procesal Penal - Ley 12.734

Libro Il - Arts. 126 a 250

Capitulo I

Inspeccion y reconstruccion

ARTICULO 169 ° .- Allanamiento. Cuando el registro deba efectuarse en lugar habitado, casa
de negocio o0 en sus dependencias y siempre que no se contara con la autorizacion libre y
previamente expresada por quien tenga derecho a oponerse, el Tribunal, a solicitud fundada,
autorizara el allanamiento con la mayor celeridad posible.

La medida podra ser cumplida personalmente por el Juez, o en su defecto éste expedira
autorizacion escrita en favor del Fiscal, o del funcionario judicial o policial a quien se delegue
su cumplimiento, y comunicada por cualquier medio, incluso electronico o informatico. Si la
diligencia fuera practicada por la Policia sera aplicable en lo pertinente el articulo 268 inciso 6)
y la diligencia debera ser filmada desde el inicio del procedimiento. El Juez podra, de manera
fundada, eximir el cumplimiento del recaudo de filmacion.

La diligencia debera autorizarse individualizando los objetos a secuestrar o las personas a
detener. En cuanto a los objetos, podra prescindirse de dicha individualizacién, dando
suficientes razones de tal imposibilidad, brindando todos los detalles conducentes a la misma.
La diligencia sélo podra comenzar entre las siete (7) y las veintiun (21) horas Sin embargo, se
podra autorizar a proceder en cualquier hora cuando el interesado o su representante lo
consientan, o en los casos graves y que no admitan demora por el riesgo de frustrarse la
investigacion, o cuando peligre el orden publico.

La autorizacion del allanamiento sera exhibida al que habita u ocupa el lugar donde deba
efectuarse, o cuando estuviere ausente, a su encargado a falta de éste, a cualquier persona
mayor de edad que se hallare en el lugar, prefiriendo a los familiares del primero. A la persona
se le invitara a presenciar el registro. Cuando no se encontrare a nadie, ello se hara constar en
el acta. Si en el acto se hallaren objetos que presumiblemente estuvieran relacionados a otros
hechos delictivos o armas de fuego cuya tenencia no estuviera legalmente justificada, deberan
ser secuestrados informando al Juez.

Practicado el registro, se consignara en el acta su resultado, con expresion de todas las
circunstancias utiles para la investigacion.

El acta sera firmada por los concurrentes. Si alguien no lo hiciere se expondra la razon.

La autorizacién no sera necesaria para el registro de los edificios publicos y oficinas
administrativas, los establecimientos de reuniéon o de recreo, el local de las asociaciones, o
cualquier otro lugar cerrado que no esté destinado a habitacion o residencia particular. En
estos casos debera darse aviso a las personas a cuyo cargo estuvieren los locales, salvo que
ello fuere perjudicial a la investigacion.

Cuando para el cumplimiento de sus funciones o por razones de higiene, para prevenir dafios
ambientales o inundaciones, moralidad u orden publico, alguna autoridad nacional, provincial,
municipal o comunal competente necesite practicar registros domiciliarios, solicitara
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directamente al Juez autorizacion de allanamiento, expresando los fundamentos del pedido. El
Juez resolvera la solicitud pudiendo requerir que se amplie la informacién que se estime
pertinente y ordenara los recaudos para su cumplimiento.
(Articulo 169 conforme el Articulo 9 de la Ley N° 14.258)

ARTICULO 170 ° .- Allanamiento sin autorizacion judicial. No sera necesaria la autorizacion de
allanamiento cuando la medida se deba realizar mediando urgencia que se justifique por:

1) incendio, inundacién u otra causa semejante que ponga en peligro la vida o los bienes
de los habitantes;

2) busqueda de personas extrafias que hubieran sido vistas mientras se introducian en un
local o casa, con indicios manifiestos de cometer un delito;

3) persecucién de un imputado o presunto autor de delito que se hubiera introducido en un
local o casa;

4) indicios de que en el interior de una casa o local se estuviera cometiendo un delito, o
desde ella se solicitara socorro;

5) existencia de objetos o efectos relacionados con la comision de un delito que pudieran
ser advertidos a simple vista o con el auxilio de medios técnicos;

6) inmuebles abandonados o visiblemente intrusados;

7) en los supuestos de homicidios, amenazas y extorsiones, en contexto de criminalidad
organizada o de conmocién publica, el Fiscal podra disponer el allanamiento de un lugar
habitado, casa de negocio o sus dependencias, o lugares comprendidos en un ambito territorial
determinado, segun la gravedad y complejidad de los hechos investigados y el peligro que la
demora pudiera acarrear para la investigacion o para la seguridad publica. En todos los casos,
debera anoticiar al Juez por cualquier medio;

8) si durante la ejecucion de una medida surgieren elementos serios y verosimiles que
indiquen la necesidad de allanar lugares contiguos o adyacentes, y hubiere peligro de pérdida
de la evidencia.

En los supuestos de los incisos 5, 6, 7 y 8, la legalidad del allanamiento sera controlada de
oficio por el Juez, dentro de las veinticuatro (24) horas de concluida la medida. En su caso, la
declaracion de ilegalidad hara viable la exclusion probatoria de las evidencias que hubieran
sido halladas, pero no impedira la destruccion del material cuya tenencia estuviera prohibida o
constituyera un riesgo para la seguridad publica.

(Articulo 170 conforme el Articulo 10 de la Ley N° 14.258)

Capitulo VI - Técnicas especiales de investigacion y prueba

(Capitulo VI incorporado por el Articulo 37 de la Ley N° 14.258)

ARTICULO 204°.- bis.- Implementacién de medidas probatorias. Podran utilizarse técnicas
especiales de investigacion y prueba, con previa autorizacion judicial, para los delitos previstos
en la Ley 23.737, en los articulos 125, 125 bis, 126, 127, 128 y 131 del Cédigo Penal, y delitos
cuya pena maxima en abstracto fuera superior a tres (3) afios de prision, cuando ello fuera
necesario por la complejidad de la tarea investigativa,

El Tribunal resolvera la peticién sin sustanciacion o en audiencia unilateral, haciendo constar
en acta reservada la solicitud recibida, los fundamentos para su concesion, la duracién de la
medida autorizada y el plazo de revision de la misma, y las condiciones y modalidades en la
que habran de ejecutarse.

Las eventuales prorrogas se tramitaran de la misma forma. (Articulo 204 bis incorporado por el
Articulo 38 de la Ley N° 14.258)
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ARTICULO 204 ° ter- Tipos. Podran disponerse las siguientes medidas especiales de
investigacion y prueba:

a) Agente encubierto: es el funcionario de las fuerzas de seguridad, de investigacion
judicial o de organismos de Inteligencia que, con autorizacion judicial, presta su consentimiento
y ocultando su identidad o utilizando una falsa se introduce en organizaciones delictivas, con el
fin de identificar o detener a los autores, participes o encubridores, impedir la consumacién de
un delito, o reunir informacion y elementos de prueba necesarios para la investigacion. Librada
la autorizacion judicial, la designacion del agente encubierto y la instrumentacién necesaria
para su proteccion esta a cargo del Ministerio de Justicia y Seguridad o del organismo que en
un futuro lo reemplace, que actuara en enlace permanente con la Fiscalia.

b) Agente revelador: es el funcionario de las fuerzas de seguridad, de investigacion judicial
o de organismos de inteligencia designado a fin de ejecutar el transporte o compra, para si o
para terceros, de dinero, bienes, servicios, armas, o participar de cualquier otra actividad de
una organizacion delictiva, con la finalidad de identificar a las personas implicadas en un delito,
detenerlas, incautar los bienes, o de recolectar material probatorio que sirva para el
esclarecimiento de los hechos ilicitos. El accionar del agente revelador no es de ejecucion
continuada ni se perpetua en el tiempo, por lo tanto, no esta destinado a introducirse en
organizaciones delictivas. Librada la autorizacion judicial, la designacion del agente encubierto
y la instrumentaciéon necesaria para su proteccion esta a cargo del Ministerio de Justicia y
Seguridad o del organismo que en un futuro lo reemplace, que actuara en enlace permanente
con la Fiscalia. El Tribunal, a pedido del Ministerio Publico de la Acusacion, podra establecer
qué agentes habran de llevar a cabo las tareas referidas actuando como agentes reveladores,
teniendo a su cargo la designacién del agente revelador y la instrumentacién necesaria para su
actuacion. El Ministerio de Justicia y Seguridad o el organismo que en un futuro lo reemplace
reglamentara las cuestiones atinentes a la procedencia, y forma de contraprestacion
econdmica, con noticia al fiscal y con quien actuara en relacién directas.

c) Informante: es la persona que, bajo reserva de identidad, aporta a las fuerzas de
seguridad u otros organismos encargados de la investigacion de hechos ilicitos, datos,
informes, testimonios, documentacion o cualquier otro elemento o referencia pertinente y util
que permita iniciar o guiar la Investigacion de hechos, pudiendo obtener a cambio un beneficio
econdémico. No podran ser informantes el personal que pertenezca o haya pertenecido a
alguna de las fuerzas de seguridad u organismos de inteligencia del Estado, El Ministerio de
Justicia y Seguridad o el organismo que en un futuro lo reemplace reglamentara las cuestiones
atinentes a la forma de contraprestacién econémica.

d) Entrega vigilada: la Fiscalia, con noticia inmediata al Tribunal, podra autorizar que se
postergue la detencién de personas o secuestro de bienes cuando estime que la ejecucion
inmediata de dichas medidas puede comprometer el éxito de la investigacion. También podra
disponer la suspension de la entrega vigilada y ordenar la detencién de los participes y el
secuestro de los elementos vinculados al delito, si las diligencias pusieran en peligro la vida, la
integridad de las personas o la aprehension posterior de los participes del delito, sin perjuicio
de que, si surgiera ese peligro durante las diligencias, los funcionarios publicos Intervinientes
de la entrega vigilada apliquen las normas de detencidon establecidas para el caso de
flagrancia. (Articulo 204 ter incorporado por el Articulo 39 de la Ley N° 14.258)

ARTICULO 204° quater.- Reglas de actuacion, Ningun integrante de las fuerzas de seguridad,
policiales o de inteligencia podra ser obligado a actuar como agente encubierto ni como agente
revelador. La negativa a hacerlo no sera tenida como antecedente desfavorable para ningun
efecto. El agente encubierto, el agente revelador y el informante no seran convocados a juicio
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en ningun caso, y su declaracién se ajustara a las previsiones del articulo 298. Si la
declaracion pudiera implicar un riesgo para su integridad o la de otras personas, o cuando
pudiera frustrar intervenciones ulteriores del mismo agente, se emplearan los recursos técnicos
necesarios para impedir que pueda identificarse al declarante por su voz o su rostro. La
declaracion prestada en estas condiciones debera valorarse con especial consideracion por el
tribunal interviniente No se ejercera la accion penal contra el agente encubierto o el agente
revelador que incurriere en un delito como consecuencia necesaria del desarrollo de la
actuacién encomendada, siempre que éste no implique poner en peligro cierto la vida o la
integridad psiquica o fisica de una persona o la imposicion de un grave sufrimiento fisico o
moral a otro. Cuando el agente encubierto, el agente revelador o el informante hubiesen
resultado imputados en un proceso, haran saber confidencialmente su caracter a la Fiscalia o
al Tribunal, quien en forma reservada recabaran la pertinente informacion de la autoridad que
corresponda.

Verificada la calidad en cuestion, se resolvera sin develar la verdadera ldentidad del imputado.

(Articulo 204 quater incorporado por el Articulo 40 de la Ley N° 14.258)

ARTICULO 204° quinquies.- Registro de las medidas. Duracién. Confidencialidad.
Destruccidén. Las medidas especiales de investigacion previstas en el articulo 204 ter seran
registradas mediante cualquier medio técnico idéneo que asegure la valoracién de la
informacion obtenida, debiendo resguardarse su inalterabilidad y la cadena de custodia. Las
medidas especiales no podran exceder de noventa (90) dias, prorrogables por idéntico término
y por unica vez, por auto fundado, bajo pena de nulidad. Para los funcionarios encargados de
efectuar la intervencion y el resguardo rige el deber de confidencialidad y secreto respecto de
la informacién obtenida por estos medios, excepto respecto de la autoridad que la haya
requerido. Quienes incumplan este deber incurriran en responsabilidad personal. El Tribunal
dispondra por auto fundado, a pedido de la Fiscalia, la destruccion ante la presencia de al
menos dos (2) testigos del material registrado que no tenga vinculacion con la causa. (Articulo
204 quinquies incorporado por el Articulo 41 de la Ley N° 14.258)

ARTICULO 204° sexies.- Individualizacién de personas. Podra ordenarse la obtencién de
acido desoxirribonucleico (ADN) del imputado o de otra persona si ello fuere necesario para su
identificacion o para la constatacién de circunstancias de importancia para la investigacion.
Para tales fines, seran admisibles minimas extracciones de sangre, saliva, piel, cabello u otras
muestras bioldgicas, a efectuarse segun las reglas del saber médico si no existiere perjuicio
alguno para la integridad fisica de la persona sobre la que deba efectuarse la medida, segun la
experiencia comun y la opinion del experto a cargo de la Intervencién. La misma sera
practicada del modo menos lesivo para la persona y sin afectar su pudor, teniendo
especialmente en consideracion su género y otras circunstancias particulares. El uso de las
facultades coercitivas sobre el afectado por la medida en ningun caso podra exceder el
estrictamente necesario para su realizacion. Si se estimare conveniente, y siempre que sea
posible alcanzar igual certeza con el resultado de la medida, podra ordenarse la obtencion de
acido desoxirribonucleico (ADN) por medios distintos a la inspeccidon corporal, como el
secuestro de objetos que contengan células ya desprendidas del cuerpo para lo cual podran
ordenarse medidas como el registro domiciliario, la requisa personal o procedimientos inocuos
que impliquen la descamacién de células o piel. Asimismo, en el caso de un delito de accién
publica en el que se deba obtener acido desoxirribonucleico (ADN) de la presunta victima del
delito, la medida se practicara teniendo en cuenta tal condiciéon, a fin de evitar su
revictimizacion y resguardar los derechos especificos que tiene. En ningun caso regira la
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facultad de abstencion prevista en este Cdodigo. Si la persona que ha de ser objeto del examen,
informada de sus derechos, consintiere en hacerlo, la Fiscalia ordenara que se practique sin
mas tramite. Ante su negativa, solicitara la orden judicial supletoria.

(Articulo 204 sexies incorporado por el Articulo 42 de la Ley N° 14.258)

ARTICULO 204° septies- Arrepentido. La aplicacion del articulo 41 ter del Cédigo Penal se
sujetara a las siguientes reglas:

1) El acuerdo podra ser presentado hasta la formulacion del requerimiento acusatorio
previsto en el articulo 295, o en forma conjunta con éste, con aval de la Fiscalia Regional
respectiva y de la Fiscalia General. La declaracion del imputado sera formalizada como
anticipo jurisdiccional de prueba, segun lo dispuesto en el articulo 298. La validez de esta
declaracion como prueba en contra del imputado que declara estara condicionada a la
homologacion judicial del acuerdo.

2) Se aplicaran en lo pertinente las normas relativas al procedimiento abreviado, no
rigiendo la notificacién previa al querellante, la facultad de expresar disconformidad ni la
facultad de rechazo prevista en el primer parrafo del articulo 343.

3) El acuerdo sera presentado ante el Tribunal de la Investigacion Penal Preparatoria, que
verificara el cumplimiento de los recaudos formales y procedera a su homologacion.

4) A solicitud de la Fiscalia, la sentencia podra diferir la reducciéon de pena derivada del
articulo 41 ter del Cdédigo Penal, por un plazo de hasta dos (2) afios. En este caso, la
aplicacion definitiva del beneficio estara sujeta al informe favorable de la Fiscalia, sobre la
utilidad de la informacion brindada por el imputado. Cuando la reduccion de la escala penal
prevista por el articulo 41 ter del Cédigo Penal aparezca como probable, podra ser considerada
para resolver la situacion cautelar del imputado.

5) Homologado el acuerdo, la eventual declaraciéon en juicio del imputado arrepentido se
regira por las normas relativas a la declaracion de testigos, considerandose a todo efecto
cesada su facultad de abstencidon y quedando sujeto a las penalidades que pudieran
corresponder por la falsedad en su declaracion.

6) Segun las circunstancias del caso, el imputado arrepentido podra ser incorporado al
Programa Provincial de Acompafiamiento y Proteccién de Victimas y Testigos, de conformidad
con la legislacién respectiva. (Articulo 204 septies incorporado por el Articulo 43 de la Ley N°
14.258)

ARTICULO 207 ° .- Cesacién provisoria del estado antijuridico producido. El Fiscal, la victima,
el damnificado o el querellante, asi como el imputado, podran solicitar al Juez de la
investigacion penal preparatoria que disponga provisionalmente las medidas del caso para que
cese el estado antijuridico, o se disminuya o evite que se agrave el darlo producido por el
hecho investigado con apariencia de delito en las cosas o efectos.

La incidencia sera sustanciada en audiencia oral y resuelta sin recurso alguno, aunque no se
hubiese celebrado la audiencia imputativa. Sin perjuicio de ello, sera apelable si causare
gravamen irreparable.

Cuando la actividad presumiblemente delictiva hubiera implicado el desplazamiento forzado de
personas de su lugar de residencia o la apropiacién de inmuebles para el desarrollo de
actividades ilicitas, podra ordenarse el desalojo inmediato y por la fuerza publica de los
intrusos y la restitucion del inmueble a quien aparezca verosimilmente como su legitimo
tenedor o hubiera sido victima de desplazamiento forzado, todo sin perjuicio de las acciones
civiles a que hubiere lugar e Independientemente de la configuracion de delito penal en torno a
la usurpacion misma.
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También podra ordenarse la inactivacion fisica de inmuebles, cuando los mismos hubieran sido
cogidos para la actividad ilicita o no fuera susceptible de otra utilizacion. El Juez podra delegar
en el Fiscal o en la autoridad administrativa la determinacién del medio técnico de inactivacion,
pudiendo en su caso procederse a la demolicidn total, al desmontaje selectivo de materiales o
al bloqueo fisico de aberturas. De igual modo, podra delegarse el monitoreo periodico de la
inactivacion, en cuyo caso la autoridad administrativa podra intervenir sin necesidad de nueva
autorizacion ante eventuales reanudaciones del estado antijuridico, de todo lo cual se dara
noticia posterior al Fiscal y en su caso al Juez.
(Articulo 207 conforme el Articulo 11 de la Ley N° 14.258)
ARTICULO 213°.- Se considerara que hay flagrancia cuando el presunto autor:

a) fuera sorprendido en el momento de intentar o de cometer el hecho;

b) fuera en el momento y lugar de intentar o cometer el hecho indicado por la victima o un
tercero como autor o participe de un delito;

c) fuera perseguido o aparezca en un registro audiovisual inmediatamente después de su
comision;

d) tuviera objetos o exhibiera rastros que hicieran presumir que acaba de participar en el
delito;

e) se hubiese fugado de un establecimiento penitenciario o de cualquier otro lugar de
detencion. (Articulo 213 conforme el Articulo 13 de la Ley N° 14.258)

ARTICULO 214 ° .- Detencién. La detencién sera ordenada por el Fiscal contra aquel imputado
respecto del cual estimara que los elementos reunidos en la investigacién penal preparatoria
autorizan a celebrar la audiencia prevista en el articulo 274, siempre que se trate de delitos
reprimidos con pena privativa de libertad y pudiera existir riesgo de fuga o de entorpecimiento
probatorio.

La detencion tendra una duracién maxima de noventa y seis (96) horas. A pedido fundado de
parte, el juez podra prorrogar sin recurso alguno, su duracién por otras noventa y seis (96)
horas mas.

Cuando la tramitacion sea compleja a causa de la pluralidad de hechos, del elevado nimero de
detenidos o victimas, o por tratarse de casos de delincuencia organizada o trasnacional, la
detencion tendra una duracién maxima de quince (15) dias. A solicitud del Fiscal, el Tribunal
podra ordenar la prérroga de la detencidn por el término maximo de quince (15) dias mas.

En ningun caso sera aplicable la duplicacion de los términos previstos por el articulo 346.

Si al vencimiento de la detencién o de su prorroga no se hubiera solicitado la audiencia
prevista en el articulo 224, el imputado o su defensa podran plantear denuncia de habeas
corpus.

En todos los casos que medie pedido del imputado o su defensa, aquel debera ser llevado ante
los estrados judiciales a fin de que el Tribunal controle sumariamente la legalidad de la
detencion, lo que debera realizarse dentro de las veinticuatro (24) horas desde la formulacion
del pedido de control. (Articulo 214 conforme el Articulo 1 de la Ley N° 14.267)

ARTICULO 221 ° .- Peligrosidad procesal. La existencia de peligro de fuga o de
entorpecimiento de la investigacion podra elaborarse a partir del analisis de alguna de las
siguientes circunstancias, Sin perjuicio de la valoracion de otras que, en el caso, resultaren
relevantes y fueran debidamente analizadas y fundadas;

1) la magnitud y modo de cumplimiento de la pena en expectativa. Se tendran en cuenta a
este respecto las reglas de los articulos 40, 41, 41 bis, 41 quater, 41 quater y 41 quinquies del
Caodigo Penal, como asi también la pluralidad de imputaciones o de causas en tramite;
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2) la importancia del dafio a resarcir y la actitud que el imputado adoptara voluntariamente
frente a él;

3) el comportamiento del imputado durante el desarrollo del procedimiento o de otro
procedimiento anterior, en la medida en que perturbara o hubiere perturbado el proceso.

Particularmente, se tendra en cuenta si puso en peligro a denunciantes, victimas y testigos
0 a sus familiares, si influyé o tratd de influir sobre los mismos, si oculté informacién sobre su
Identidad o proporcioné una falsa, si se presenté espontdneamente o debid ser habido
mediante captura, o si se resistid al accionar policial al momento de su aprehensién o durante
el desarrollo de medidas investigativas;

4) la violacién de medidas de coercion establecidas en el mismo proceso o en otros
anteriores;

5) la declaracion de rebeldia durante el desarrollo del procedimiento o de otro
procedimiento anterior o el haber proporcionado datos falsos o esquivos sobre su identidad o
actividades;

6) la falta de arraigo del imputado, de su familia y de sus negocios o trabajo, como asi
también toda circunstancia que permita razonablemente expedirse acerca de sus posibilidades
de permanecer oculto o abandonar el pais;

7) la ausencia de residencia fija. Ante pedido del Fiscal o del querellante, la residencia
denunciada debera ser debidamente comprobada;

8) la tenencia, portaciéon y uso de armas de fuego, por uno o algunos de los imputados
durante la ejecucion del hecho delictivo o con posterioridad para asegurar sus resultados; y

9) la probable participacion de personas ya privadas de libertad por otras causas en
cualquier ambito institucional. (Articulo 221 conforme el Articulo 15 de la Ley N° 14.258)

DERECHO PROCESAL PENAL

DERECHO PROCESAL PENAL PROVINCIAL -
Ley 14258/24 - [ Ley 14258 DEL 15-04-2024 MODIFICACION CPPSF.pdf

Ley 14258 - ARTICULO 46.- Modificase el articulo 10 bis de la Ley Organica de Personal
Policial N° 7395/7 y sus modificatorias, el cual queda redactado de la siguiente forma:
Articulo 10 bis.- Salvo los casos de flagrancia previstos en el Codigo Procesal Penal, el personal
policial no podra detener o restringir la libertad corporal de las personas sin orden de autoridad
competente.

Excepcionalmente, podran ser demorados en el lugar o en dependencia policial hasta tanto se
constate su identidad, cuando hubiere sospecha o indicios ciertos respecto de personas que
pudieran relacionarse con la preparacion o comisién de un hecho ilicito, o por resistencia a ser
identificado en la via publica.

Se debera dar aviso en forma inmediata al Servicio Publico Provincial de la Defensa Penal. La
demora no podra exceder las seis (6) horas corridas, y en el transcurso de las cuales, los que
sean trasladados a dependencias policiales, no podran ser alojados en lugares destinados a los
detenidos por delitos o contravenciones, y tendran derecho a una llamada telefénica tendiente a
plantear su situacion y a los fines de colaborar en su individualizacién e identidad personal.

En la primera actuacion policial, se impondra a la persona demorada de sus derechos y garantias,
no sera incomunicada y se labrara de inmediato, acta individual o colectiva, en la que constara la
causa de la demora, fecha y hora de la medida, debiendo ser firmado por el funcionario actuante,
por la persona demorada y dos testigos que hubieran presenciado el procedimiento, si los hubiere,
con entrega de las copias respectivas a los interesados.
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PRINCIPALES CARACTERISTICAS.

1) PUBLICIDAD Y TRANSPARENCIA

Las principales instancias del nuevo proceso penal se plantean en audiencia publica que
posibilitan la presencia de cualquier miembro de la comunidad, por o que de esta manera puede
conocer el desarrollo de los procesos penales y controlar |la actuacién de quienes participan en él.

La manifestacion mas clara de lo expresado lo constituye el juicio oral, momento esencial
en el nuevo proceso penal.

Toda actividad se realiza ahora en forma oral y ante el publico presente, que de esta
manera puede controlar la actuacion de las partes, los dichos de testigos y peritos y por ultimo la
sentencia de los jueces.

2) PARTICIPACION DE LA VICTIMA
En el nuevo CPP. posibilita una amplia participacion de la victima en todas las instancias
del proceso. Algunos de ellos son:
-Informaciéon completa sobre la situacion de la causa en todo momento.
-Notificacién expresa de las principales decisiones adoptadas, que influyen en el desarrollo del
proceso.
-Revision de las decisiones de los fiscales.
-Persecucion penal del imputado, sea junto al fiscal o hasta inclusive sin su participacion.
Cuando el fiscal decide no seguir interviniendo en el proceso.
-Revision de las decisiones de los jueces.
-Accion en demanda de dafos y perjuicios.
-Con el objeto de garantizar el ejercicio de los derechos sefialados, se prevé la asistencia
técnica juridica gratuita de la victima.

3) ASIGNACION CLARA DE ROLES Y RESPONSABILIDADES.

En todo proceso penal se plantea un conflicto de intereses entre quien pretende
penalmente (persigue la imposicion de la pena) y quien se resiste a esa pretensién, conflicto que
es resuelto por una persona distinta, que no debe estar involucrada con ninguno de aquellos.

El nuevo proceso asigna la tarea de perseguir, al representante del Ministerio Publico de la
Acusacioén (fiscal) posibilitando a la victima asumir la misma tarea (querellante).

Frente a esta actividad acusatoria se encuentra el imputado del delito, quien también tiene
amplias facultades para defenderse a través de su abogado defensor, también aportando las
pruebas que considere necesarias.

Por ultimo el conflicto planteado es resuelto por el juez penal, quien no esta involucrado en
los intereses de las partes, es un tercero imparcial que resuelve el caso segun las pruebas
aportadas por las partes durante el desarrollo del juicio.

4) RAPIDEZ Y EFICACIA

Detras de todo delito subyace un conflicto social que produce consecuencias no deseadas
en las personas involucradas (dolor, pérdida, dafo, enemistad, etc) y en la sociedad toda.

El nuevo C.P.P. establece plazos breves para el desarrollo de las distintas etapas del
proceso e introduce distintas herramientas procesales que procuran la finalizacion rapida del juicio
penal (por ejemplo: introduce el juicio abreviado).

De esta manera procura una solucion rapida y eficaz que respete los derechos y garantias
de todos los involucrados en el proceso penal y que satisfaga los legitimos intereses de la
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sociedad.

5) ALTERNATIVAS DE SOLUCION FRENTE AL CONFLICTO

Antes se establecia como Unica respuesta posible frente al delito la imposicion de una
pena.

El nuevo C.P.P. establece alternativas a la aplicacion de penas, considerando las
particularidades del caso (delito menor) y privilegiando fundamentalmente la voluntad de las partes
en el conflicto concreto (victima e imputado) y la reparacion de los dafios y perjuicios derivados del
hecho delictivo. Ello sucede cuando el fiscal recurre a los llamados criterios de oportunidad, a la
suspension del procedimiento penal a prueba y el procedimiento del juicio abreviado.

ESQUEMA DEL NUEVO PROCESAL PENAL
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Proceso Penal: Es el mecanismo a través del cual se vale el Derecho Penal para aplicar
la sancion al responsable de un delito. Es un proceso de seleccion a través del cual se va
destilando la NOTITIA CRIMINIS hasta el punto de llegar al juicio oral tan solo aquellos hechos
punibles previamente determinados, con autor conocido y con respecto al cual no concurra
evidencia sobre la existencia de alguna causal de extincion o incluso de exencion de la
responsabilidad penal. “Dilucida el conflicto entre el IUS PUNIENDI estatal y el derecho a la
libertad individual del imputado desde el momento de la comision del delito”

Se divide en tres etapas, las que deben transcurrir regularmente para que se pueda dictar,
con validez, una sentencia penal:

ETAPA 12 Investigacion Penal Preparatoria: Tiene como finalidad la colecta de los
elementos probatorios que servirdn para ejercer correctamente la accion penal publica. Es decir
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que se trata de recoger toda la evidencia posible para que el érgano acusador pueda sostener su
pretension o disponer el archivo de las actuaciones, lo cual en algunos casos puede suceder a
instancia del propio requirente (art.289) o a instancia de la Defensa, puede ser dispuesto por el
Juez de la IPP (art.290). Autoridades encargadas de dicha actividad: Ministerio Publico Fiscal y
autoridad policial — también se encuentra previsto un Organismo de Investigaciones

U

Fiscal: es el funcionario que lleva materialmente la direccion de la investigacién criminal
(Investigacion Penal Preparatoria) y el ejercicio de accién penal publica; es decir, es a quien
corresponde desempefiar directa y concretamente, en un proceso penal, las funciones y
atribuciones del ministerio publico.

Ante un presunto hecho delictivo, la IPP puede iniciarse por:

-Decision del Fiscal. La Policia (o cualquier otro organismo de seguridad) presta
colaboracién y cumple las érdenes que se le impartan.

-Accidén de la Policia. La Policia comunica la novedad de inmediato al Fiscal para que éste
controle la investigacion e imparta instrucciones genéricas o especificas. En uno u otro caso, el
anoticiamiento de un hecho delictivo puede realizarse en sede policial o en la fiscalia por:

a) denuncia verbal o escrita,

b) otra forma de anoticiamiento.
Audiencia imputativa
La audiencia imputativa -también denominada audiencia de imposicion de cargos es la que
presta el imputado ante el Fiscal interviniente en la investigacion penal preparatoria -en la que

nace la atribuciéon delictiva que se le formula-, acto que se debe llevar cabo respetando
determinadas formas y garantias colocadas en salvaguarda del mismo y del debido proceso.

ETAPA 22;: Procedimiento Intermedio- se encuentra regulada en el Titulo Il del Libro Il
(Investigacién Penal Preparatoria) por lo que puede considerarse que forma parte de la misma y
comienza con el requerimiento acusatorio (294), para finalizar con el auto de apertura a juicio
(art.304) o sobreseimiento (art.306). Dicho periodo, cuyo acto central es la audiencia preliminar
(art.302) hace las veces de filtro impidiendo que lleguen a juicio aquellas causas que admitan
salidas alternativas o consensuadas o cuando existan defectos en la acusacion — del Fiscal o el
querellante.
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Acusacion:

El procedimiento intermedio comienza con la formulacion de la acusacion y funciona como
“filtro” donde pueden plantearse salidas alternativas al juicio oral. El actor penal presenta su
requerimiento acusatorio, cuando de los elementos materiales probatorios, evidencia fisica o
informacion legalmente obtenida, se pueda afirmar, con probabilidad de verdad, que la
conducta delictiva existié y que el imputado es su autor o participe.

{

Audiencia preliminar: La audiencia preliminar es el epicentro del procedimiento intermedio.
Tiene una naturaleza saneadora. Constituye el acto procesal imperativo de la fase intermedia
del proceso penal acusatorio que se desarrolla oral y contradictoriamente frente a un Juez
imparcial, mediante el cual se realiza el control jurisdiccional critico de la etapa de investigacién
conducida por el Ministerio Publico. Este control critico importa la verificacién de la validez
formal de la acusacion y, a la par, la evaluacion acerca de la consistencia del caso para habilitar

la etapa de juicio, a partir de la prueba que se ofrece, por ambas partes, control de legalidad
incluido.

ETAPA 32: Juicio o Debate, que se caracteriza por su naturaleza contradictoria, oral y
publica, en la que el Tribunal de Juicio asume un rol pasivo, sin posibilidad de asumir posturas
proactivas o de iniciativa probatoria.

Se divide en tres sub estaciones:
a) Preparacion del juicio e integracion del tribunal
b) Sustanciacion del debate, segmento que representa el corazén del juicio donde las partes
confrontan oralmente y se produce la prueba precedentemente ofrecida, todo bajo la direccién
de un Tribunal imparcial e impartial.
¢) Emisién de la sentencia.

Sentencia: Resolucion judicial que decide definitivamente el proceso Terminado el debate el

Juez o Tribunal pasa a deliberar citando a las partes para la lectura de la decisién en un plazo
no mayor a 2 dias.

DECISIONES DEL FISCAL QUE SUSPENDEN LA INVESTIGACION

Archivo

El Fiscal dispondra el archivo de las actuaciones en los siguientes casos:

1) cuando media una causal extintiva del ejercicio de la accion penal

2) que el hecho investigado no se cometié o no encuadra en una figura penal;

3) que el delito no ha sido cometido por el imputado o media una causa de justificacion:

4)cuando no hubiera suficientes elementos de prueba para fundar la requisitoria de apertura
del juicio
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Desestimacion de la denuncia

El Fiscal no podra actuar cuando el hecho denunciado no constituya delito penal. Cabe aclarar
que no toda falta o incumplimiento de un deber o una obligacién es un delito penal.

También podra desestimarse la denuncia cuando pasé mucho tiempo desde que ocurrio el
hecho de modo que la accion penal esta prescripta.

Por ejemplo, si se quiere denunciar un hurto sucedido hace varios afnos.

SALIDAS ALTERNATIVAS AL JUICIO (procedimientos especiales

Criterios de oportunidad: posibilidad que tienen los érganos encargados de la promocién
de la persecucion penal, fundada en razones diversas de politica criminal y procesal de no iniciar
la accién, o de suspender provisionalmente la accion iniciada, o de limitarla en su extensién
objetiva o subjetiva, o de hacerla cesar definitivamente antes de la sentencia, aun cuando
concurran las condiciones ordinarias para perseguir y castigar; ejemplo cuando se repar¢ el dafio,
o cuando el imputado esta afectado de una enfermedad incurable, en estado terminal.

Suspensidon _del procedimiento a prueba: dentro de las alternativas al juicio oral la
suspension del procedimiento penal a prueba se presenta como un acuerdo entre el fiscal e
imputado que convienen no continuar con el proceso a cambio del cumplimiento de ciertas
condiciones que se imponen al imputado (conductas determinadas; indemnizaciones, etc.) La
propuesta de la suspension es formulada por el fiscal, con acuerdo del imputado y su defensor, y
es resuelta por el juez.

Procedimiento abreviado: tramite que se presenta como alternativa al juicio oral y que
implica acuerdo entre el fiscal e imputado, sobre la existencia de un delito, la responsabilidad
penal del acusado y la pena aplicable. Al evitarse el juicio oral y toda la actividad probatoria que
éste implica, a través del procedimiento abreviado se concluye mas rapidamente el proceso penal.

PROCESO PENAL FEDERAL - NOCIONES GENERALES

e Mediante la Ley N° 27.482 se introdujeron modificaciones al Cdodigo Procesal Penal de la
Nacién aprobado por el articulo 1° de la Ley N° 27.063 y su modificatoria.

e Que la entrada en vigencia del aludido cddigo, sera en forma progresiva y de conformidad
con el cronograma de implementacion que se apruebe oportunamente.

e Que mediante el articulo 1° de la Ley N° 27.482 se sustituyd la denominacion del
mencionado cuerpo legal por la de CODIGO PROCESAL PENAL FEDERAL estableciéndo
las adecuaciones legales correspondientes a la nueva denominacion del referido
ordenamiento.

e Que, asimismo, la aludida Ley efectué una amplia y profunda reforma de su articulado
mediante una extensa cantidad de sustituciones normativas y la incorporacion de nuevas
disposiciones al ordenamiento legal procesal penal. Tales innovaciones se integraron al
texto preexistente mediante articulos y, en su caso, por medio de distintos agrupamientos
de normas insertados sin modificar la numeracién original, e individualizados con el uso de
adverbios humerales romanos.

e Cabe consignar que con este nuevo Codigo de procedimiento se adopta el Sistema
ACUSATORIO, que implica que:

- Las FFSS hablan sélo con la Fiscalia.

- El Juez interviene cuando el Fiscal se lo pide, en una audiencia.

- Que en dicho momento también estara presente el defensor, quien conoce el caso
y reclamara, contradecira, etc.
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- Que el juez decide en base a lo que pase en las audiencias.-
El nuevo sistema no so6lo es acusatorio,también es ADVERSARIAL, porque todo el proceso
es por audiencia. Acusatorio: investiga el Fiscal, Adversarial: Se resuelve todo en
audiencias.
La constitucion Nacional, exige un modelo ACUSATORIO desde 1853. Hubo mucha
demora. En 1994 (con su reforma) se mantuvo esa légica y la Corte Suprema ratificd que
este era el modelo hacia 2004 y 2005. También lo exigen los pactos de DDHH incorporados
en 1994.
Es ese wuno de los fundamentos de porqué se elige al modelo
ACUSATORIO/ADVERSARIAL.
Ahora, las AUDIENCIAS SON CONTRADICTORIAS, y el Juez resuelve conforme a ellas
sobre la base de lo que diga y actue el Fiscal y la Querella, que seran contradichos por el
DEFENSOR.
Sin embargo, puede haber AUDIENCIAS NO CONTRADICTORIAS. Por ej. El Fiscal pide
allanamientos, detenciones e intervenciones telefénicas. Son las audiencias
UNILATERALES, o sea s6lo esta la Fiscalia. El que decide es el Juez de garantias (porque
ya no existe el Juez de Instruccién), que controla si hay razones suficientes o elementos,
por ello a estas audiencias hay que ir con elementos suficientes y razones fundadas, o la
medida es rechazada.
EL DEFENSOR: aclarado el papel del Juez y el Fiscal, queda el defensor, - Una tactica es
buscar la invalidez del procedimiento, aun cuando su cliente es culpable. - Otra es el valor
del prueba (por ej. ante un testigo del hecho, va a decir que vio todo desde lejos, si usa
lentes, etc., es decir, buscara debilitar la prueba de cargo. -Ofrece y produce pruebas.
ATENCION: hoy la defensa lleva su legajo de investigacién. La diferencia con lo del fiscal
es que es optativa (la del Fiscal es obligatoria). Por ej. pide informes que antes no podia
hacer.
En la actividad de las FFSS hay que EVITAR NULIDADES PROCESALES. Es decir, hay
que recabar prueba de cargo o acusacion fuerte. Aqui la labor de las FFSS acredita el
hecho (que el robo existid, por ej.), pero también hay que acreditar la autoria, por ello
decimos que las FFSS son esenciales. Ante una violacién al procedimiento, el Fiscal no
podra remontar la nulidad que plantee la defensa.
Es por ello que cobra importancia hoy algo de lo que antes no se hablaba: “LA CADENA
DE CUSTODIA”, (por €j. droga o armas). Tiene que estar preservada en cada lugar que
transite. Se debe garantizar que se mantuvo inalterable, porque si no se cuidé la cadena de
custodia, la defensa puede plantear que fue sustituida o alterada.
Las FFSS son centrales para la investigacion de TRAFICO DE DROGAS, ARMAS, TRATA
DE PERSONAS, CONTRABANDO, o sea, Delitos complejos. Es asi que nos encontramos
con imputados que son muy poderosos, por lo que el sistema otorga herramientas para
poder vencerlos.
Son herramientas propias para estos delitos y no para otros, Agente Encubierto, y
Revelador.
Ahora la relacion entre las FFSS y Fiscales es cercana. Con la reforma el perfil se avanzo,
aunque todavia no es claro del todo cémo se deben relacionar, cuestion a zanjar en futuras
reformas.
Si se establecié el perfil de las FFSS: son INVESTIGADORES, porque estan en el
territorio. Estan en la calle, estan formados, auxiliados por la policia cientifica. FISCALIA
SE HACE CARGO DE DIRIGIR LA INVESTIGACION .-
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RESOLUCION NRO. 326/2020 - PROTOCOLO USO RACIONAL PROPORCIONAL Y
PROGRESIVO DE LA FUERZA.

INTRODUCCION

El recurso de la fuerza es una facultad que el Estado delega en estructuras y funcionarios
policiales para prevenir y conjurar actos contra el orden juridico y la convivencia.

Se considera fuerza a todas aquellas acciones o determinaciones que se resuelven a través
de la coaccidn directa a la que estan obligadas las fuerzas policiales en cumplimiento del mandato
de las leyes y la Constitucién. En democracia ese uso de la fuerza esta regulado por la ley e
inscripto en el estado de derecho y la proteccién de la vida y los derechos humanos.

- En sentido amplio, el uso de la fuerza implica una proyeccion simbdlica, que se expresa con
la mera mencién o presencia de los funcionarios policiales.

- En sentido restringido el uso de la fuerza consiste en todas aquellas manifestaciones
materiales del recurso a la fuerza en la que los funcionarios policiales estan legalmente habilitados
a producir asignaciones obligatorias (arrestos, detenciones y otras acciones que involucren el uso
de la fuerza potencialmente letal y el empleo de armas).

Por intervenciéon policial debe entenderse toda accién que realizan los policias en términos
preventivos e incluso en uso efectivo de la coaccion: que la mencionada intervencion esta
consagrada en el art. 25 de la ley 12521 que establece que la autoridad policial implica el deber de
“defender contra las vias de hecho o riesgo inminente la vida, la libertad, la propiedad y la
integridad de los derechos de los habitantes”.

En la sociedad moderna el abordaje de la conflictividad exige medios de una naturaleza tal
que prioricen la disuasién y conciliacién antes del empleo directo de la fuerza fisica; lo que incluye
una diversidad de mecanismos de respaldo de las acciones estatales de imposicién de la ley y el
orden democratico, desde la mera presencia preventiva, a la gestion de dispositivos de vigilancia,
la individualizacion criminal de personas y el uso de armas.

La expresion “uso racional de la fuerza’ se refiere a la realizacion de operaciones que
involucran el recurso de la coaccion, material o simbdlica, por parte de los funcionarios policiales
sobre personas cuyas conductas ponen en riesgo la vida, la libertad o la integridad fisica propia o
de terceros, o que incurren en comportamientos que pueden afectar los derechos de las personas
en diversos grados de acuerdo a su peligrosidad.

PROTOCOLO DE USO RACIONAL Y PROPORCIONAL DE LA FUERZA PARA EL SISTEMA
POLICIAL DE LA PROVINCIA DE SANTA FE

- El uso de la fuerza se refiere al uso de los medios fisicos para forzar o influir en el
comportamiento o danar la propiedad. Tales medios pueden ser de naturaleza cinética, asi como
quimicos, eléctricos u otros.

- El uso de la fuerza en general y el empleo de arma en particular son el Ultimo recurso de la
intervencion policial:

a) para hacer cesar una amenaza inminente y grave para la vida e integridad fisica de las

personas,

b) el empleo de técnicas y armas potencialmente letales debera producirse en caso de peligro

grave, inminente, actual para la vida de las personas (personal policial, victimas o terceros);

c) La preservacion de la vida y la integridad fisica de las personas es siempre el primer

objetivo;

d) la integridad de bienes materiales nunca debera priorizarse por sobre la vida o integridad

fisica.
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- El uso de la fuerza es necesario cuando todos los demas medios legitimos para hacer cesar
una amenaza inminente y grave para la vida o integridad fisica de las personas resulten ineficaces
y éste ejercicio no acarree consecuencias mas lesivas que aquellas que se producirian en caso de
no recurrir a ellas.

- La progresividad del uso de la fuerza establece pautas que regulan el grado de fuerza
apropiado para una situacién determinada, a través del seguimiento estandarizado de instancias
de menor a mayor uso de la fuerza. Este principio supone un ejercicio de la fuerza policial
escalonado en la practica a partir de una evaluacion inmediata de riesgo: se inicia con la accion
policial de vigilancia y en la presencial del funcionario policial y alcanza su hito maximo en el uso
de la fuerza letal.

- Instancias de progresividad:

1) Presencia (figura de autoridad legal),

2) Verbalizacion (transmision oral de una orden),

3)Control de letalidad (recurso a la manipulacion tactil para detectar e incautar armas,

inmovilizar y controlar a una persona),

4) Recursos a armas y técnicas de letalidad atenuada,

5) recurso a armas y técnicas a letalidad mayor.

- El nivel de fuerza aplicado debe ser proporcional a la agresion recibida, a la gravedad de la
amenaza y a los riesgos objetivos que de ella surjan, procurando evitar daios innecesarios.

- Rendicion de cuentas: todo el personal policial debe cumplir con todas las obligaciones de
funcionario publico y rendir cuentas por las acciones afectadas. Quien utiliza la fuerza y sus
superiores deben rendir cuentas por esa accion y responder por las consecuencias que acarree su
uso.

DE LAS ARMAS DE FUEGO Y EQUIPAMIENTO DE LETALIDAD ATENUADA

El manejo y portacion de armas de fuego del personal policial de la Provincia de Santa Fe
tendra como referencia las directivas del Reglamento General de Armas y Tiro de la Policia
Federal Argentina.

Todas las armas del tipo que fueran, provistas por el Estado o de propiedad privada, que
estén registradas a nombre de empleados policiales deberan ser peritadas y los registros digitales
de la huella balistica integrada a la base de datos de la agencia de investigacion criminal y del
sistema nacional informatizado de identificacién balistica.

El equipamiento de letalidad atenuada (“armas incapacitantes” “armas de baja letalidad”
“armas de efecto letal reducido”) tienen como objetivo ser utilizados por funcionarios policiales en
casos o situaciones en los que se requiere accionar sobre una o varias personas para neutralizar
conductas cuya peligrosidad implique riesgos no vitales para si mismo, para el personal policial
interviniente y/o para terceras personas.

Los dispositivos de letalidad atenuada que oportunamente se integren en el arsenal de la
Policia de la Provincia de Santa Fe deberan ser autorizadas por el Ministerio de Seguridad como
consecuencia de un proceso de evaluacidon, homologacion y habilitacion, que llevara a cabo el
equipo de expertos del Programa de Seguimiento del uso racional, progresivo y proporcional de la
fuerza, que estableceran las formas y condiciones de utilizacién de cada sistema y servicios
autorizados a emplearlos.

El entrenamiento de los mecanismos de intervencion con dispositivos de letalidad atenuada
sera incorporado por la Subsecretaria de Formacion y Capacitacién a la Formacion Basica del
Instituto de Seguridad Publica de la Policia de la Provincia de Santa Fe.

”
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CICLO DE PLANEAMIENTO DEL USO RACIONAL, PROGRESIVO Y PROPORCIONAL DE LA
FUERZA DE LA POLICIiA DE SANTA FE.

Dicho ciclo esta constituido por el Programa de Seguimiento del Uso Racional, Progresivo y
Proporcional de la Fuerza, la Evaluacion Anual de Amenazas y Riesgos y el Programa de
Reentrenamiento en el Uso Racional, Progresivo y Proporcional de la Fuerza.

Su principal funcién es la de la optimizacion de procesos policiales responsables, a través del
registro y gestion de datos, la promocion del bienestar de los efectivos, la modernizacion de la
doctrina, formacion y capacitacion permanente, y el perfeccionamiento de los mecanismos de
control sobre la actuacion policial, la transparencia y el combate a la corrupcion.

El “Programa de Seguimiento del Uso Racional, Progresivo y Proporcional de la fuerza”, tiene
como funcién:

a) Registro y analisis de intervencion policial en las que se hiciera uso de armas o

dispositivos de mayor o menor letalidad.

b) El estudio de las percepciones y expectativas profesionales de todos los funcionarios
policiales para favorecer el ajuste y mejora de procesos en cuanto al uso de la fuerza.

c¢) La tipificacién de su objeto de estudio en base a un disefio multidisciplinario en el que
intervengan expertos en seguridad publica, funcionarios encargados de hacer cumplir la ley,
psicologos, antropdlogos, matematicos, analistas de sistemas y los cientificos e instituciones
académicas que fueran necesarios para cumplir con sus funciones.

d) La realizacion de encuestas regulares anénimas que incluyan a todo el personal policial,
hubieran o no participado recientemente en hechos con recursos a la fuerza y las armas, para
incorporar esos datos dentro de la cadena de planeamiento y formacion policial.

e) El recurso a otras fuentes de informacién abierta y publica para enriquecer sus
investigaciones cientificas.

f) El desarrollo de tecnologia informatica que facilite la tarea de los analistas para registrar y
procesar flujos continuos de grandes voliumenes de datos. Debera realizarse una evaluacion anual
de Amenazas y Riesgos mediante la Subsecretaria de Prevencion y Control Urbano de la
Secretaria de Seguridad Publica, que consistira en instituirse como nudcleo un ciclo de
planeamiento del URPPF; establecer requisitos operativos para el uso policial de armas de fuego,
asi como de otras técnicas y dispositivos de menor letalidad para ajustarla a las regiones y
servicios especificos dentro de la provincia y establecer el perfil de despliegue de armas,
capacidad, doctrina, capacitacion y prevision de requerimientos ante la conflictividad futura, en las
instituciones encargadas de hacer cumplir la ley provincial.

“El Programa de Reentrenamiento en el Uso Racional, Proporcional y Progresivo de la
Fuerza”, se encontrard en la orbita de la Subsecretaria de Formacién y Capacitacion para
incorporar las habilidades practicas fundamentales a su uso; los lineamientos a dicho Programa
sera orientado por un gabinete de instructores policiales y especialistas en ciencias sociales del
ISeP, y tendra como objetivo:

1) Intervenciones policiales en las cuales el funcionario debe recurrir al empleo de la coaccion
y de las armas (de mayor o menor letalidad),

2) Herramientas de comunicacion efectiva (verbal o no verbal) necesarias para el gjercicio de
la autoridad en los distintos contextos,

3) El analisis y la incorporacion de la doctrina institucional y operativa sobre el uso de la
fuerza y empleo de armas, estandares nacionales e internacionales como asi también la
integracion de los protocolos de intervencion policial.
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RESOLUCION Nro. 38/2022 - COMITE NACIONAL DE PREVENCION DE TORTURAS.

Aprobacion de los “Lineamientos sobre capacidad y condiciones de privaciéon de
libertad en lugares de detencién provisoria”

Dentro de las funciones del Comité Nacional para la Prevencién de la Tortura (“CNPT” o
“Comité”) se encuentran la de elaborar estandares y criterios de actuacion, disefar y recomendar
acciones y politicas para la prevenciéon de la tortura, y promover su aplicacion uniforme y
homogénea por parte del Sistema Nacional de Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes en materia de condiciones de detencion, capacidad de
alojamiento y control de sobrepoblacion

Que la citada resolucion no resulta aplicable a los lugares de detencion de caracter
provisorio, es decir, aquellos donde la permanencia es por un tiempo corto, como las alcaidias,
comisarias, destacamentos, locales (celdas individuales o colectivas u otro espacio) o cualquier
otro espacio donde la permanencia es por pocas horas o pocos dias.

Se elaboré un documento que contempla los distintos parametros a tener en cuenta en los
lugares de detencion provisoria.

Que la tarea de establecer lineamientos requiere de una revisién permanente, en tanto exige
adecuar los criterios establecidos a los consensos internacionales, asi como a las distintas
experiencias locales.

Se entiende por provisorio, aquellos donde la permanencia es por un tiempo corto, como las
alcaidias, comisarias, destacamentos, locales (celdas individuales o colectivas u otro espacio) o
cualquier otro espacio donde la permanencia es por pocas horas o pocos dias.

Lineamientos sobre capacidad y condiciones de privacion de libertad en lugares de
detencién provisoria.

Introduccién

El objetivo de estos lineamientos es contar con una serie de parametros que sirvan para
evaluar condiciones de habitabilidad y capacidad en aquellos ambitos usualmente identificados
como detencidon de caracter provisorio, tales como comisarias, brigadas, escuadrones,
destacamentos, alcaidias, y/o espacios con cualquier otra denominacion cuyo criterio funcional es
el alojamiento de las personas por un tiempo acotado, de pocas horas o dias, y no por un periodo
prolongado.

En la medida en que este tipo de establecimientos han sido disefiados para la permanencia
por un corto periodo, sus instalaciones deben reunir caracteristicas diferentes de los
establecimientos penitenciarios, para estancias mayores. Sin embargo, dicha infraestructura es
utilizada en muchas jurisdicciones de nuestro pais como alojamiento por periodos prolongados,
contraviniendo lo indicado por los estandares internacionales.

En relacion a estos estandares, el Comité Contra la Tortura (CAT) ya remarcd que la
Argentina debe poner fin a la utilizaciéon de dependencias policiales como lugares de alojamiento
permanente de detenidos.

El Subcomité para la Prevencion de la Tortura (SPT) sostuvo que la estadia de una persona
en un establecimiento de alojamiento provisorio debe guardar estricto respeto por el lapso
temporal establecido en las normas procesales locales. En ese sentido, en ocasiones llamod la
atencién sobre la permanencia de personas por mas de un mes en dependencias policiales,
recomendando al Estado que traslade sin demora a las personas que excedian el plazo de 48
horas establecido en el codigo procesal penal local. Bajo los mismos parametros, en otra
oportunidad recomendoé a las autoridades que velen por el estricto cumplimiento de la garantia del
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plazo maximo de 6 horas de permanencia en dependencias policiales.

Puede afirmarse que existe un senalamiento claro por parte de los organismos
internacionales tendiente a evitar el alojamiento de personas en estos espacios por mas tiempo
que aquel derivado de la detencidn inicial. La permanencia prolongada deja a la persona a merced
de condiciones de detencion inadecuadas. Asi, quienes se encuentren sujetos a una medida de
coercion, como la prisidon preventiva, deben ser trasladados a la brevedad a establecimientos
penitenciarios. De lo contrario, como sefal6é la Comisién Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH), en caso de no poder garantizar las condiciones de detenciéon compatibles con la dignidad
humana para las personas procesadas, se debera optar por otra medida cautelar o disponer la
libertad mientras dure la etapa de juicio.

Existen escasos pronunciamientos en el ambito internacional que establezcan parametros
ciertos para delimitar cual es el tiempo maximo de permanencia en un establecimiento de
detencion provisoria. Esta dificultad se traslada también a la realidad de nuestro pais, ya que en
dicha determinacion confluyen variables tales como los diferentes tiempos estipulados en las leyes
procesales locales para proceder a la demora, aprehension y la conversidon en detencion de una
persona; la definicion sobre modelos de administracion de justicia criminal de tipo inquisitivo o
acusatorio; entre otros aspectos. No obstante, los pocos parametros existentes coinciden en
realizar una clara y tajante distincién entre aquellos establecimientos donde se desarrolla la
aprehensiéon, demora o detencion inicial, de aquellos donde se cumplen las medidas coercitivas de
tiempo prolongado (la prision preventiva o la condena).

Ademas, los tipos de dispositivos de alojamiento provisorio tampoco son uniformes. Ellos
pueden distinguirse tanto por el lugar donde se encuentran emplazados (calabozos en comisarias,
unidades policiales, destacamentos o delegaciones policiales, alcaidias policiales), como por su
funcionalidad (alojar a una persona luego de la aprehension, demora o detencion).

En la legislacion procesal penal nacional y en las diferentes legislaciones provinciales, se
suele estipular un lapso, que varia entre las 12 y las 72 horas, que podria determinar la
permanencia de una persona en un lugar de detencidén provisoria con posterioridad al arresto.
Luego, en caso de adoptarse una nueva medida privativa de la libertad, ésta deberia ser cumplida
en un establecimiento diferente al provisorio, para garantizar adecuadas instalaciones, servicios,
tratamiento y personal idéneo para custodias por periodos mas extensos. En las jurisdicciones de
nuestro pais donde se ha implementado el sistema acusatorio, la decision sobre la situacion
procesal de una persona puede extenderse por un tiempo considerablemente mayor (por ej. entre
3 y 30 dias). Entendemos que en este supuesto debera garantizarse, prioritariamente, que las
condiciones de habitabilidad posean los requerimientos necesarios para su permanencia en
custodia por dicho periodo y adoptar las medidas judiciales adecuadas a tal fin, incluyendo
medidas de arresto domiciliario.

En algunas jurisdicciones de nuestro pais se promueve que los detenidos policiales sean
alojados en establecimientos de detencion centralizados, en vez de serlo en pequefias comisarias.
Se considera que de esta forma se mejoran las condiciones materiales de detencion y senala los
claros beneficios que se obtienen al contar con personal especialmente capacitado y
exclusivamente destinado para la custodia de detenidos.

Atendiendo a la realidad de los sistemas de custodia penal en el territorio argentino, se
individualizan dispositivos de alojamiento provisional cuyas caracteristicas se definen por el
tiempo de permanencia, es decir, establecimientos y/o locales de alojamiento por un periodo de
tiempo no superior a unas pocas horas y establecimientos de alojamiento que no exceda unos
pocos dias hasta la decision judicial sobre la adopciéon de una nueva medida de coercién (prision
preventiva) o la soltura de la persona. Se refuerza la idea que los dispositivos de alojamiento
provisorio no deben ser utilizados para periodos prolongados, y que se deben garantizar
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condiciones de habitabilidad dignas a la condicién humana

De este modo, y a los fines de determinar los requerimientos necesarios para proveer
condiciones dignas de detencion en virtud de la funcionalidad de cada espacio, abordaremos los
siguientes puntos:

1) Generalidades respecto de todos los espacios de detencién provisoria Como se hizo
referencia, dentro de la organizacion del sistema de encierro se identifican determinados ambitos
de privacion de libertad donde el objeto principal es custodiar a la persona luego del arresto, sea
este en flagrancia, a la espera de la medida a disponer por el érgano judicial interviniente, o en
cumplimiento de una orden judicial dispuesta con anterioridad (orden de detencién).

El alojamiento en este tipo de dependencias deberia siempre estar reservado a personas que
se encuentren en la primera etapa de la investigacion penal preparatoria, previo a dictarse otra
medida coercitiva de la libertad, o la libertad, con personal capacitado para trabajar con personas
bajo custodia por periodos de tiempo acotados.

La Convencién contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes
establece de forma clara que los Estados parte velaran por que se incluya educacién e
informacién completa sobre la prohibicion de la tortura en la formacion profesional del personal
encargado de la aplicaciéon de la ley, sea éste civil o militar, del personal médico, de los/as
funcionarios/as publicos y otras personas que puedan participar en la custodia, el interrogatorio o
el tratamiento de cualquier persona sometida a cualquier forma de arresto, detencién o prision.
Asimismo, las “Reglas Mandela” postulan que el personal a cargo de la custodia debera aprobar,
antes de entrar en el servicio, un curso de formacion general y especial y, una vez en funciones,
debera mantener y mejorar sus conocimientos y su capacidad profesional siguiendo cursos de
perfeccionamiento que se organizaran peridédicamente.

Por su parte, el Comité de Derechos Humanos ha dicho que el personal encargado de aplicar
la ley, el personal médico, los/as funcionarios/as de policia y toda persona que intervenga en la
custodia o el trato de detenidos/as deberan recibir una instrucciéon y formacién adecuadas, en
relacion a la prohibicion de la tortura y los malos tratos. Contar con ambitos adecuados donde
los/as detenidos/as se encuentran provisoriamente hasta que la autoridad judicial determine su
iter procesal es de suma relevancia. El ingreso a un dispositivo de custodia penal es el primer
efecto del sistema de encierro sobre la persona, por ello, es necesario que el contexto en el que
se ubica provea condiciones adecuadas de detencidon donde pueda sentirse segura fisica y
emocionalmente, brindando espacios acondicionados para ejercer las salvaguardas y llevar
adelante los actos administrativos y procesales de rigor.

Los lugares de detencién inicial se presentan como espacios donde ocurren malos tratos y
torturas. Del mismo modo, el Comité Nacional recibié alegaciones similares durante las visitas a
comisarias y unidades penitenciarias de diversas jurisdicciones y sefialé que “la existencia de
sistemas de videocamara en dependencias policiales adquiere especial relevancia, toda vez que
en los primeros momentos de privacion de la libertad es donde existe mayor incidencia de torturas
y malos tratos.”

El Conjunto de Principios para la Proteccion de Todas las Personas Sometidas a cualquier
forma de Detencion o Prisién postula que, a fin de velar por los derechos de las personas privadas
de libertad (PPL), los lugares de detencién seran visitados por personas capacitadas y
experimentadas ajenas a la autoridad a cargo de la administracion de los mismos. En igual tenor,
los Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccién de las Personas Privadas de Libertad en las
Ameéricas, establecen que los jueces deben realizar un control periédico de las condiciones de
privacion de libertad. En este sentido, el monitoreo mediante visitas periddicas a estos lugares por
parte de autoridades externas, incluidas las judiciales, resulta fundamental para controlar las
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condiciones de detencion y para prevenir los hechos de tortura y malos tratos.

Las personas son especialmente vulnerables la primera vez que llegan a un centro de
detencion, en particular, quienes no han transitado con anterioridad estos procesos. El derecho
internacional reconoce que el derecho a la vida y a no ser sometido a torturas o malos tratos
requiere en ese momento inicial un marco especifico de proteccion.

En ese sentido, se deben profundizar los esfuerzos para garantizar condiciones de detencion
dignas también en los primeros momentos asi como la intimidad y resguardo de la persona.
También se debe preservar su identidad, evitando divulgar datos personales y sensibles.

Existe consenso en el ambito internacional respecto de la provision de, al menos, cuatro

salvaquardias legales y procesales basicas en los primeros momentos de la detencion que
colaboran en la prevencioén de la tortura: el derecho a notificar a terceros sobre la custodia policial,

el derecho a acceder a un/a abogado/a; derecho a un examen médico independiente a solicitud de
la persona, y el derecho a recibir informacién sobre los derechos mencionados anteriormente.
Ademas de una conducta estatal con miras a garantizar las condiciones para que estos
dispositivos puedan desarrollarse, algunas de éstas requieren también condiciones edilicias aptas
para ejercerlas.

Por ejemplo, la persona privada de libertad, sobre todo en los primeros momentos de su
aprehensién/detencion, debera acceder a asistencia técnico juridica de calidad, especial y gratuita
conforme lo establecen las “Reglas de Brasilia”, para lo cual los establecimientos deben estar
provistos de espacios que garanticen el principio de confidencialidad.

Asimismo, la persona detenida debe ser conducida por una secuencia de espacios a efectos
de cumplir con la rutina procedimental donde, entre otros aspectos, se debe dejar reqistro de la
situacion en la que fue detenida. Para ello, debera pasar por procesos de identificacion, revisiéon
(fisica-psiquica) y entrevistas (con funcionario/a policial y/o judicial). EI ambito donde se realicen
las entrevistas o revisiones médicas debe guardar aptitud técnica para desarrollar esas
actividades, es decir, ambientes limpios, con mobiliario necesario, con la posibilidad de facilitar el
acceso a necesidades basicas de ingesta y fisioldgicas. Igualmente, debe contemplarse la
provision de medios adecuados para poder comunicar su detencion a un familiar o referente
afectivo.

Del mismo modo, se deberan tomar todas las medidas de cuidado necesarias para garantizar
el respeto a la integridad fisica y psiquica. Se debe evitar todo riesgo potencial que pueda ser
provocado por otras personas o por si mismo. La supervision presencial se debe realizar de forma
frecuente, independientemente de que se sumen dispositivos tecnolégicos. En particular, se debe
velar por determinados colectivos, como las personas con discapacidad, personas gestantes o en
lactancia, del colectivo LGTBIQ+, adultas mayores y con afecciones crénicas o graves a la salud.
Es una buena practica la disposicion de medios tecnoldgicos de vigilancia por videocamaras o
sistemas de grabacién en los ingresos, ambitos publicos y sectores de espera, que colaboran
significativamente con la tarea de supervision.

Con relacién a las condiciones de habitabilidad, es necesaria la provision de medios
naturales de iluminacién y ventilacion, ya sea por cuestiones de higiene y/o por aspectos
relacionados a la temporalidad, como la posibilidad de advertir el momento del dia que se transita.
Esta ultima aptitud colabora con la disminucién de ansiedades en las personas detenidas.

A su vez, las celdas deben guardar dimensiones adecuadas para admitir, ya sea, la
3 . Si el ambito de espera fuera una
celda |nd|V|duaI debera procurarse que la persona detenlda pueda ser casualmente observada en
pos de garantizar su seguridad psicofisica, respetando su intimidad y privacidad. Las personas
que permanezcan bajo custodia durante mas de 24 horas tendran derecho a una hora al dia de
ejercicio al aire libre.
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En todos los casos, las personas detenidas deberan poder comunicarse prontamente con el
personal a cargo del sector de modo de poder transmitir una situacion de necesidad o
emergencia.

En todo momento, debera garantizarse el acceso a instalaciones sanitarias, ya sea dentro del
recinto donde permanecen o fuera de él. También se debe asegurar la ingesta de agua potable, de
acuerdo con las necesidades y considerando las condiciones climaticas imperantes, y de
alimentos en los horarios habituales, procurando satisfacer las necesidades.

Todos los espacios deberan guardar condiciones adecuadas de higiene y mantenimiento,
previendo que las rutinas de limpieza se intensifiquen cuando haya alta rotacion de ocupantes. Es
deseable que los espacios tengan condiciones similares a los sectores de espera de otras
dependencias publicas, en tanto las condiciones de seguridad del lugar y la conducta de la
persona detenida asi lo posibiliten.

Las instalaciones deberan contar con un espacio apto para mantener contacto con familiares
en condiciones edilicias, de privacidad e intimidad adecuadas. Se contempla que en los primeros
momentos de la detencibn o etapa inicial se deben realizar, entre otras, las tareas de
identificacion, registro y revision médica. La persona que sea privada de libertad, con la menor
dilacién posible, debera ser evaluada por personal sanitario idoneo, que realizara un informe
completo sobre su estado de salud.

El examen debe llevarse adelante en un local apto para tal fin, en condiciones adecuadas de
higiene, ventilacién, iluminacién y con instalaciones sanitarias. El disefio debera respetar las
normativas locales vigentes relativas a edificaciones. Asimismo, debera garantizarse que toda la
entrevista se realice respetando la confidencialidad profesional. Si la persona detenida requiriera
atencion especifica de salud y el establecimiento no estuviera en condiciones operativas de
proveerla, sera trasladada a instalaciones publicas comunitarias debiendo guardarse en su
traslado las mismas condiciones de seguridad y resguardo de identidad, observadas al ingreso
de las personas detenidas.

Una vez finalizado el proceso de identificacién y registro, la autoridad interviniente, en caso
de no contar con plazas, debera comunicarlo de forma inmediata al 6rgano judicial que dispuso la
medida restrictiva de la libertad a fin de poder evaluar una medida menos gravosa o autorizar el
traslado hacia otro establecimiento.

En cuanto a la distribucion de los espacios, resulta de aplicacion lo establecido por las
“‘Reglas Mandela” sobre la separacion por categorias, especialmente en relacién al género y la
contencién de grupos vulnerables. Se remarca que esta prohibido el alojamiento de nifios/as y/o
adolescentes; no podra alojarse a quienes se auto perciban varones con mujeres o viceversa,
salvo solicitud expresa en contrario; y debera evitarse la co-estancia con otras personas con
quienes se tenga o conozca enemistad manifiesta.

Por ultimo, las dependencias deberan adecuarse a la legislacion vigente en materia de
accesibilidad, permitiendo a las personas con movilidad reducida desenvolverse minimizando la
asistencia de personal.
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2) Parametros de habitabilidad y capacidad de los establecimientos y otros lugares de
detencién provisoria

A continuacién, se proponen en modo no exhaustivo, los parametros que deben reunir los
establecimientos o locales de detencion provisoria en cuanto a las condiciones minimas de
habitabilidad y capacidad.

a. Celdas: En los espacios destinados al alojamiento provisorio de personas (ya sean
individuales o colectivos), en las celdas debera contar con mobiliario basico como una silla, una
mesa y una cama para cada ocupante. Las personas detenidas deberan disponer de un colchén,
almohada y de ropa de cama en condiciones adecuadas y acordes a las condiciones climaticas.

a- Celdas individuales: Existen escasos pronunciamientos de organismos internacionales
sobre cuales son las dimensiones minimas admisibles en celdas de alojamiento provisorio por
pocas horas o pocos dias.

En este caso, se considera razonable utilizar los parametros de la Resolucién 16/21, es decir,
una superficie minima de 6m2 por persona en las celdas individuales, sin considerar el espacio
para los servicios sanitarios, con iluminacion y ventilacion natural, siempre que dicha superficie
esté destinada uUnicamente al descanso nocturno, no considerando admisible que la celda
individual tenga un lado por debajo de los 2m de longitud.

b- Celdas colectivas: Con relacién a las dimensiones minimas aplicables a este tipo de
ambitos, puede considerarse lo establecido por el CPT europeo en cuanto a la superficie minima
habitable por persona en alojamiento compartido en unidades penales. EI CPT sostuvo un minimo
absoluto de 4m2 por persona, sin embargo, consideré6 como estandar deseable que esos 4m2
sean adicionales a los 6m2 de base para el primer ocupante.

En la Resolucion 16/2021 el CNPT estableci6 que las celdas multiples destinadas al
descanso nocturno deben contener un espacio minimo de 6 m2 para el primer ocupante, y 4 m2
por cada ocupante adicional, sin considerar el espacio para los sanitarios.

Del mismo modo la celda colectiva debera contar con equipamiento fijo o mévil disefiado y
construido bajo pardmetros ergondmicos, y tendra iluminaciéon y ventilacion natural de modo
directo. La ventilacidon natural podra ser complementada con ventilacién mecanica.

El alojamiento colectivo no es recomendable y deberia emplearse s6lo en condiciones
excepcionales. Respecto de la cantidad de PPL que pueden alojarse, algunas experiencias de
derecho comparado establecen ciertas pautas técnicas que pueden ser valoradas, sehalando
como deseable que el alojamiento multiple no supere las 16 personas.

c- Locales auxiliares: Si bien estas instalaciones de seguridad pueden contener diversas
areas funcionales especificas de las actividades administrativas de la institucion que las gestiona,
resulta necesario que cuenten con una serie de locales donde se desarrollen actividades propias
de los procedimientos de custodia de personas privadas de libertad.

Se contempla que, de acuerdo a las caracteristicas de cada establecimiento, no
necesariamente deban existir todos estos locales o espacios de forma separada, sino que se
puede disponer de un espacio en el que se lleven a cabo las distintas funciones que se describen
a continuacion:

2) Dormitorios en las carceles. Requisitos.

(a) La capacidad de los dormitorios no excedera de 16 personas.

(b) El area minima de la habitacion para cada preso sera de 50 pies cuadrados (4,65 m?) y

400 pies cubicos por interno (11,3 m3).

(c) Cada dormitorio debera tener una combinacion de inodoro, fuente para beber y lavabo con

agua fria y caliente por cada ocho PPL.

(d) Cada dormitorio tendra una ducha.

(e) Cada dormitorio debera tener un espejo aprobado por cada ocho reclusos (ver Regla
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.1521 de esta Seccion).
(f) Cada dormitorio debera tener una mesa y un banco (ver la Regla .1523 de esta Seccion).
(g) Se admitira luz natural en el dormitorio.

d- Espacios de estar de personas detenidas: Las personas privadas de libertad que
permanezcan por un tiempo prudencial en establecimientos de seguridad, deberan poder acceder
a instalaciones complementarias a las areas donde pernoctan. Las dimensiones del espacio seran
concordantes con la cantidad de ocupantes que deban contener y estaran provistas de
equipamiento adecuado.

e- Patios de esparcimiento: En este tipo de dispositivos de encierro se debe garantizar que
la persona tenga cierto tiempo destinado a permanecer al aire libre, evitando estar las 24 horas
del dia en la celda. Las “Reglas Mandela” establecen que debe garantizarse al menos 1 hora por
dia de ejercicio adecuado al aire libre.51

f- Consultorio médico: A efectos de que la persona detenida sea examinada por un
profesional médico, debera disponerse un local apto para esa funcién que cuente con
equipamiento acorde al ejercicio de la practica profesional e instalaciones sanitarias accesibles.

g. Sala de entrevistas: La persona detenida tiene derecho a recibir asesoramiento
profesional de un abogado/a patrocinante o defensor oficial, razén por la cual debera poder
mantener entrevistas personales en un local expresamente disefiado y construido a esos fines.
En este espacio deberan garantizarse condiciones de confidencialidad de la conversacion.

h. Sala de visita: La persona detenida tiene derecho a recibir visitas de sus familiares y
personas allegadas, razén por la cual debera poder mantener encuentros con sus vinculos
cercanos en un local dispuesto a esos fines. El disefio del espacio debera garantizar condiciones
de intimidad y confidencialidad. Es recomendable que contenga equipamiento adecuado para
posibilitar la entrevista vincular, y dentro de ese equipamiento se encuentre una cartelera que
brinde informacion sobre los derechos de las personas detenidas.

c. Condiciones generales

i. lluminacioén y ventilaciéon: La presencia de luz natural favorece la salud mental de los
ocupantes de los ambientes y colabora con la orientacién en tiempo y espacio del individuo
privado de libertad; esta variable es de significativa importancia toda vez que en el proceso
judicial se requiere que la persona preste atencion, active la memoria, desarrolle el pensamiento
racional y la comprension, deben tener ventilacion natural de modo directo o indirecto (con vano
de ventilaciébn a espacio exterior, o a circulacion o local anexo que sea ventilado naturalmente
desde el exterior). En cualquier caso, podra complementarse esta ventilacion con mecanismos de
ventilacion forzada. En este sentido, todas las celdas deben tener acceso a fuentes de iluminacion
natural directa a través de ventanas. El area de iluminacion de éstas, tendran una superficie
minima equivalente al 10% de la superficie del local. Por lo menos 1/3 de esa superficie
posibilitara el ingreso de aire exterior.

ii. Servicios sanitarios: Como regla comun en todos los ambitos donde las personas
detenidas deban permanecer o pernoctar, debe garantizarse el acceso a instalaciones sanitarias,
que las celdas presenten en su interior sanitario y acceso al agua, en su defecto el acceso a
estas instalaciones debe ser lo mas proximo posible. En este sentido, el TEDH entiende que el
mero hecho de tener que utilizar los servicios sanitarios sin paredes divisorias que permitan
privacidad a los detenidos en celdas que deben compartir con otras personas, es contrario a la
dignidad humana. Asimismo, ha considerado que el simple hecho de que una persona presa
hubiera sido obligada a vivir, dormir y hacer uso del sanitario con otras, causa un tratamiento
inhumano. De acuerdo a las “Reglas Mandela” se garantizara el acceso a instalaciones sanitarias
para satisfacer las necesidades fisioldgicas en forma oportuna. El acceso sera habilitado durante
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todo el tiempo que permanezca la persona privada de libertad, haciendo un uso razonable de
acuerdo con las necesidades. El acceso al agua potable debe ser permanente y de acuerdo con
las necesidades individuales, considerando, en particular, las condiciones climaticas imperantes
en virtud de la region donde se localiza el establecimiento y el periodo estacional. A efectos del
calculo de servicios sanitarios, para el area de pernocte de hombres debe haber: 1 inodoro cada
10 personas (superando las 10 personas se podra reemplazar 1 de los inodoros por 1 mingitorio),
un lavatorio por cada inodoro dispuesto y una ducha cada 8 personas detenidas. En el caso del
area de mujeres, se dispondra 1 inodoro cada 8 mujeres, un lavatorio por cada inodoro dispuesto,
y una ducha cada 8 mujeres.

iii. Prevencién contra incendios y Plan de Evacuacioén ante siniestros Los incendios se
encuentran entre los siniestros mas frecuentes en las carceles y establecimientos de detencion no
penitenciarios, por lo que el edificio, su mobiliario y equipamiento deben estar disefiados,
construidos, mantenidos y operados para minimizar el desarrollo de esos eventos. La proteccion
de las personas debe considerar no sélo la evacuacion del edificio, sino también la deteccion,
alarma y extincion de los focos igneos conforme a la reglamentacion que sea aplicable en la
jurisdiccién, por la autoridad competente y debe ser inspeccionada a intervalos regulares.

Asi, en el disefio de las instalaciones, es de rigor que se prevea la colocacion de elementos
de deteccidn y aviso de incendios (detectores de humo y alarmas) conforme la normativa vigente.

Particular atencion debe prestarse a la provisidn de los colchones, que deben ser ignifugos a
fin de evitar la propagacion del fuego y que su combustidon no genere gases toxicos. Algunas
jurisdicciones ya han legislado en este aspecto. Ademas, en el disefio y redaccién del plan de
evacuacion, deberian asignarse areas de refugio seguras para el caso de evacuacién y salidas
alternativas de los recintos de reclusion.

A efectos de asegurar los locales de estancia de las personas detenidas, se sugiere el uso de
cerraduras penitenciarias -y no de candados comerciales- asi como de un juego de llaves de las
puertas que conduzcan a la zona de refugio, especialmente acondicionada para casos de
emergencias, que pueden facilitar una rapida evacuacién del area siniestrada.

iv. Higiene Oftro de los aspectos reiteradamente abordados en la jurisprudencia e informados
por organismos encargados de monitorear las condiciones de detencion es el estado de
conservacion y la higiene de los locales ocupados por los detenidos. La conservacion de la
higiene de los lugares comprende la limpieza diaria y periddica de las superficies; la provision,
almacenamiento y distribucion de insumos y elementos para realizar dichas tareas; el manejo y
disposicidon de residuos; asi como el control de plagas periédico y la limpieza de reservorios de
agua. Un plan escrito de mantenimiento y conservacion, particularmente de las instalaciones
eléctricas y sanitarias, verificado periddicamente, contribuira a conservar dichas instalaciones en
funcionamiento.

v. Alimentacién Las personas detenidas tendran acceso a la ingesta de alimentos calibrados
conforme el tiempo de permanencia.

El CPT europeo sostiene que para estancias superiores a unas pocas horas se debe dar una
alimentacion mas completa que un sandwich, al menos una comida caliente por dia, y
suministrandose en los momentos adecuados. Los valores nutricionales de las raciones estaran
establecidos por profesionales especificos, y las instalaciones destinadas a su preparacion,
conservacion, distribucion y procesamiento estaran dimensionadas y organizadas conforme las
normas de aplicacion local.

Si bien en estos casos los alimentos recibidos del exterior del establecimiento deberan ser
evaluados en cuanto a su contenido, en todo momento deberan preverse condiciones exhaustivas
de higiene en la manipulacion de los mismos. Las personas detenidas deben acceder al consumo
de alimentos en los horarios habituales, a fin de satisfacer las necesidades nutricionales. De
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acuerdo con las politicas de gestion propias del organismo que presta el servicio de seguridad y a
la capacidad de personas detenidas que puede contener la dependencia, debera disponerse un
espacio apto para preparar, preservar y distribuir las raciones de alimentos de acuerdo a sus
particulares condiciones de conservacion.

d. Locales de espera durante los traslados por diligencias judiciales o administrativas
Se trata de espacios en los que, ya sea por una disposicién judicial o por actos que atafien a la
esfera de la autoridad administradora (autoridad de custodia), la persona permanece, en forma
individual o colectiva, por un lapso de pocas horas. Cabe aclarar que en estos lugares no se
pueden cumplir funciones de alojamiento, por lo que deben ser utilizados por el menor tiempo
posible, quedando prohibido el pernocte de personas.

Durante el tiempo de espera, se debe brindar la posibilidad de que la persona permanezca
sentada sobre una superficie construida a esos fines y elevada con respecto al nivel del piso, para
ello debera contar con equipamiento fijo o mdévil disenado y construido bajo parametros
ergondémicos.

Asimismo, durante todo el tiempo de permanencia, se debe garantizar el acceso a
instalaciones sanitarias para satisfacer las necesidades fisiolégicas en forma oportuna.

Es deseable que las celdas cuenten con sanitario en su interior y suministro de agua, en su
defecto el acceso a estas instalaciones debe ser lo mas préximo posible.

DERECHO CONTRAVENCIONAL - LEY 13774 - CODIGO DE CONVIVENCIA

Boletin Oficial, 19/9/2018
Vigencia: Ver articulo 15.

LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE SANTA FE SANCIONA CON FUERZA DE LEY:
ARTICULO 1 - Sustitiyanse los Libros | y Il de la Ley N° 10.703, los que quedaran redactados de
la siguiente manera:

PARTE GENERAL -LIBRO | - DISPOSICIONES GENERALES

Titulo I - Aplicacion de la Ley

Articulo 1.- Ambito de Aplicacion. Este Codigo de Convivencia se aplicara a las
contravenciones previstas en la parte especial, que se cometan en el territorio de la Provincia de
Santa Fe.

Articulo 2.- Principios Aplicables. La aplicacion de las disposiciones de este Codigo por parte
de los érganos de actuacién estara sujeta a los siguientes principios:

1) Paz social: la actuacion de la justicia de faltas tiende a mantener la buena convivencia
social, el orden publico, la buena fe y el respeto hacia la comunidad y las personas en
particular.

2) Principios constitucionales: en la interpretacion y aplicacion de este Cdodigo resultan
operativos todos los principios, derechos y garantias consagrados en la Constitucion de la
Nacién Argentina, en los Tratados de Derechos Humanos que forman parte de la Constitucién
Nacional, en los demas tratados ratificados por el Congreso de la Nacion y en la Constitucion
de la Provincia de Santa Fe.

3) Actuacion y eficiencia: los operadores del sistema contravencional deberan actuar con
inmediatez, eficiencia profesional y responsabilidad funcional para garantizar un proceso
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constitucional justo y sencillo que contribuya a la tutela efectiva de los derechos y, ademas,
tenga por finalidad primordial restablecer la tranquilidad, mejorar los niveles de convivencia
social y de la calidad de vida en relacién de la comunidad en general y de las personas en
particular.

4) Responsabilidad personal por el acto: las contravenciones son dolosas o culposas. La
forma culposa debe estar expresamente prevista en la Ley. La responsabilidad
contravencional es personal, no pudiendo extenderse en ningun caso al hecho ajeno.

5) Principio de Legalidad. Interpretacion con sana critica: todo proceso contravencional debe
estar fundado en acciones u omisiones tipificadas por ley, dictadas con anterioridad al hecho
reprochado. Las pruebas seran valoradas de acuerdo a la regla de la sana critica racional.

Articulo 3.- Aplicacion Subsidiaria. Las disposiciones generales del Codigo Penal de la
Nacién, el Codigo Procesal Penal de la Provincia de Santa Fe y la Ley Organica del Poder Judicial
de la Provincia de Santa Fe, seran aplicables subsidiariamente a este Cddigo, siempre que no
sean incompatibles con el espiritu del mismo.

Articulo 4.- Causales de no punibilidad. No son punibles:

1) Las personas menores de dieciséis (16) afos de edad. Las personas menores de 18 anos y
mayores de 16 afios de edad lo seran segun lo dispuesto en el articulo 8.

2) Los casos previstos en el articulo 34 del Cddigo Penal.

3) Los casos de tentativa, salvo en los en que estuviere expresamente previsto, en cuyo
supuesto se disminuira la pena a la mitad de la que hubiere correspondido, si se hubiere
consumado.

Articulo 5.- Responsabilidad de la Persona de Existencia Ideal.

Independientemente de la responsabilidad de los autores materiales, cuando una
contravencion se comete en ocasion del desarrollo de actividades realizadas en nombre,
representacion, amparo o beneficio de una persona de existencia ideal, ésta es pasible de las
sanciones que establece este Cdodigo cuya aplicacion fuere procedente. Las personas juridicas
gozaran de los mismos derechos que este codigo acuerda al imputado.

Articulo 6.- No concurrencia de sanciones. Cuando un mismo hecho configurare
simultaneamente una contravencion y un delito, se impondran Uunicamente y de corresponder, las
penas previstas para el delito en el proceso penal respectivo.

Articulo 7.- Registro de Antecedentes Contravencionales. Las condenas contravencionales,
las rebeldias y las resoluciones que admitieren por auto fundado la suspension del procedimiento
a prueba, seran registradas en el Registro Unico de Antecedentes Penales creado por Ley N°
12.734. Los registros caducaran a los dos afos de la sentencia y no podran ser informadas.

La violacién a la prohibicién de informar sera considerada como violacion de secreto en los
términos del articulo 157 del Cédigo Penal.

Articulo 8.- Responsabilidad contravencional de los menores de edad. Las personas entre 16
y 18 afnos de edad seran responsables de las faltas por ellas cometidas con arreglo a las
siguientes pautas:

a) No les sera aplicable la pena establecida en el inciso a) del articulo 11, quedando

facultados los jueces a aplicar las otras penas o medidas que establecen este Codigo en

cualquier tipo contravencional. En caso que reincidieren en la comisién de una falta e
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incumplieren la pena o medida que se les hubiere aplicado, los jueces podran prever su
conversion en arresto a partir de que cumplieren 18 afios de edad.

b) Seran juzgados ante los jueces de menores o aquellos que en el futuro los reemplacen
conforme las reglas aplicables en materia de competencia, segun el procedimiento
establecido en este cddigo pero respetando los principios establecidos en la Ley 12.967.

Titulo Il - Significacion de conceptos empleados en el Cédigo

Articulo 9.- Empleo de términos. Los términos "falta', "contravencion
usados indistintamente.
El término "fiscal" comprende a los funcionarios letrados autorizados por los érganos de direccién
del Ministerio Publico de la Acusacion para representarlo en el proceso contravencional. El
término "defensor publico" comprende a los funcionarios letrados autorizados por el Servicio
Pudblico Provincial de Defensa Penal para representar al imputado en el proceso contravencional.

o"infraccion " son

Articulo 10.- Juegos y apuestas prohibidos. Son juegos prohibidos en el territorio de la
Provincia, aquellos que dependiendo de la suerte, habilidad o destreza, tengan por resultados la
ganancia o pérdida de dinero u otros valores equivalentes, siempre que no estuvieren autorizados
por autoridad competente. Quedan asimiladas a la prohibicion las apuestas que se efectuaren en
los mismos por los contenedores o terceros.

Titulo lll - Penas

Articulo 11.- Enumeracion. Las penas que este Cdodigo establece son: a) arresto;

b) clausura;

c) multa;

d) decomiso;

€) inhabilitacion;

f) prohibicion de concurrencia o acercamiento;

g) suspension del servicio telefénico, de internet, de cuentas en redes sociales o de todo otro
medio y/o dispositivo de comunicacion que utilice soporte tecnoldgico.

Las penas establecidas precedentemente podran ser sustituidas, de manera excepcional y
con la debida fundamentacion individual del caso y en base a la actitud del infractor, por
reparacion del dafio causado y/o trabajo comunitario.

Articulo 12.- Penas accesorias. En el caso de tratarse de mayores de 18 afos, podran ser
accesorias a otras penas, la instruccion especial, la promesa caucionada de no ofender y el
abordaje interdisciplinario, con especificacion del plazo en caso de corresponder. Si se tratase de
un infractor menor a 18 y mayor de 16 anos, las accesorias arriba mencionadas podran ser Unicas
penas, debiendo en todos los casos perseguir fines reparadores y educativos.

Articulo 13.- Adecuacion de la sancion. La sancion debera ser debidamente motivada y
acorde a la magnitud del hecho. Para seleccionar y graduar la sancion se deben considerar las
circunstancias que rodearon al hecho, la extensién del dafo causado y en caso de accién
culposa, la gravedad de la infraccion al deber de cuidado. En relacion al autor de la falta, debera
tenerse en cuenta, entre otros elementos:

a) su conducta habitual anterior al hecho;

b) sus antecedentes penales o contravencionales;

¢) su comportamiento familiar y social y su predisposicién a acatar las normas de convivencia

comunitaria;
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d) sus circunstancias econdmicas, sociales y culturales y el comportamiento posterior a la
comision de la falta;

€) su disposicion para reparar el dafo, resolver el conflicto y mitigar sus efectos;

f) su edad, si fuera menor de 18 afios y mayor de 16 anos.

Articulo 14.- Formas de arresto. Podra disponerse que la pena de arresto se cumpla en horas
nocturnas, dias no laborables o feriados.

Con la debida fundamentacion, el arresto también podra cumplirse en el domicilio particular
del infractor sujeto a las condiciones que en cada caso se fijen. El que quebrante el arresto
domiciliario dejara de gozar de este beneficio y cumplira el resto de la sancién impuesta en el
establecimiento correspondiente.

En todos los casos el juez debera asegurar, en coordinacién con el Poder Ejecutivo, que en el
cumplimiento del arresto el infractor no sea ubicado con personas privadas de libertad imputadas
0 condenadas.

Articulo 15.- Condena en suspenso. El juez, atendiendo a las pautas establecidas en el
articulo 13 de este Codigo, podra dejar en suspenso el cumplimiento de la pena de arresto en el
caso de que el condenado no registre condena por una contravencién o un delito dentro de los
dos anos anteriores al hecho.

Al suspender la ejecucion de la condena el juez dispondra que el condenado cumpla una o
mas de las reglas de conducta reguladas en el articulo 27 bis del Cddigo Penal, durante un lapso
que no podra ser superior a un afio, en tanto resulten adecuadas para prevenir la comisién de
nuevas contravenciones.Si el condenado no cumple con alguna regla de conducta podra
revocarse la suspension de la ejecucion de la condena y debera cumplir la totalidad de la sancién
impuesta.

Si dentro del término de dos afios desde la sentencia, el condenado no comete una nueva
contravencioén, la condena se tendra por no pronunciada. En caso contrario, se hara efectiva la
primera sentencia, ademas de la segunda.

Articulo 16.- El J us. Destino de los importes de las multas. La unidad para determinar la
cuantia de la multa es el jus, el cual es el equivalente en pesos a la unidad que establece la ley
6767 y modificatorias y vigente al momento de aplicar la sancién.

El importe de las multas aplicadas sera destinado a finalidades de bien publico segun lo
establezca la reglamentacion. Actuard en calidad de autoridad de aplicacién de este precepto la
Agencia Provincial de Registro, Administracion y Destino de Bienes y Derechos Patrimoniales
creada por la ley N° 13.579 o aquel organismo que el Poder Ejecutivo determine.

Articulo 17.- Conversion de multa en arresto. Cuando la pena de multa no fuera cancelada
dentro de los tres dias de notificada la sentencia definitiva sin la debida justificacion, operara la
conversion a razén de un (1) dia de arresto por cada medio (112) jus de multa. El juez podra
resolver que el arresto producto de la conversion de la multa, sea cumplido bajo la modalidad
discontinua o de semi encierro.

En ningun caso la pena excedera el maximo fijado para la falta de que se trate, salvo que la
pena de arresto no fuere prevista en cuyo caso no excedera de quince (15) dias.

Articulo 18.- Objetos decomisados o secuestrados. Los objetos decomisados, secuestrados y

no reclamados recibiran el destino establecido en el Cddigo Procesal Penal, la ley 13.579 y toda
otra norma que rija la materia.
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Articulo 19.- Prohibicion de concurrencia. La prohibicion de concurrencia consistira en la
obligacion del condenado de abstenerse de concurrir a determinados lugares, espectaculos
publicos o de permanecer en determinada circunscripcion territorial, cuando la asistencia a esos
sitios lo hubieran colocado en ocasién de cometer la contravenciéon por la que fue condenado.
Esta pena no podra superar un afo de duracion. Esta limitacion no regira respecto de la
prohibicion de concurrencia a espectaculos deportivos.

Articulo 20.- Prohibicion de concurrencia a espectaculos deportivos. La pena de prohibicion
de concurrencia a espectaculos deportivos consiste en la interdicciéon impuesta al contraventor
para asistir a tantas fechas del torneo al que corresponda el partido durante el cual se cometié la
contravencion, segun se disponga en la sentencia. Si el torneo finalizare sin que se hubiera
agotado la pena impuesta, el resto debera cumplirse inmediatamente a partir de la primera fecha
que se dispute de un torneo en que participe el club que contendia en aquél. Si el partido durante
el cual se cometié la contravencion no formara parte de un torneo, la pena se aplicara
prohibiéndose la concurrencia a los partidos que determine el 6rgano de juzgamiento.

La pena de prohibicion de concurrencia sera cumplida por el contraventor, en su caso, luego
de agotada la pena de arresto, asistiendo a la comisaria que se determine en la sentencia, los
dias y durante el horario en que se desarrollen las fechas del torneo correspondiente. Si el
contraventor no cumpliere con dicha asistencia sin causa grave justificatoria probada
fehacientemente, la pena sera convertida en arresto conforme lo previsto en el articulo 21.

Articulo 21.- Conversion de prohibicion de concurrencia en arresto. Si el contraventor no
cumpliere con la prohibicibn de concurrencia impuesta en los términos y con los alcances
previstos en los articulos 19 y 20 del presente, la pena sera convertida en arresto a razén de un
dia por cada fecha de prohibicién de concurrencia que deba cumplir, el cual debera hacerse
efectivo, entre otros, durante los dias en que se desarrolle el evento correspondiente.

En ningun caso la pena excedera el maximo fijado para la falta de que se trate, salvo que la
pena de arresto no fuere prevista en cuyo caso no excedera de quince (15) dias.

Articulo 22.- Suspensioén del servicio telefonico, de internet, de cuentas en redes sociales y de
todo otro medio y/o dispositivo de comunicacién que utilice soporte tecnoldgico. Si la infraccion
fuera cometida mediante el uso de teléfono, servicio de internet, redes sociales o cualquier otro
medio y/o dispositivo de comunicaciéon que utilice soporte tecnolégico y su titular resultare
condenado, el juez podra disponer la suspensién de los mismos con comunicacién a la empresa
prestataria del servicio. La pena podra incluir, también, la prohibicion de obtener otra linea
telefonica, servicio de internet, cuenta en redes sociales o cualquier otro medio y/o dispositivo de
comunicacion que utilice soporte tecnolégico por el mismo lapso de la suspension.

Articulo 23.- Reparacion del dafo causado. La reparacion del dano causado por el
contraventor consistira en el pago de una suma de dinero, en la realizacion de un trabajo o enla
prestacion de un servicio en favor de la victima. La imposicion de esta pena debera considerar
especialmente la capacidad de cumplimiento del infractor y la conformidad de la victima.

Articulo 24.- Trabajo comunitario. El trabajo comunitario obliga al contraventor a prestar su
actividad para tareas de bien publico u obras de beneficio comun. El trabajo se fijara de acuerdo a
la capacidad fisica e intelectual del contraventor. Para la determinacién de los dias, horas y
lugares de cumplimiento, el juez debera tomar en cuenta la situacion personal, laboral y familiar
del contraventor. Cada dia de trabajo comprendera, como maximo, la prestacion de cuatro (4)

38



horas, y no podra superar tres (3) meses continuados o seis (6) meses discontinuados.

Articulo 25.- Promesa caucionada de no ofender. La cauciéon de no ofender importa la
obligacién de depositar en un banco oficial una suma de dinero, con el compromiso de no cometer
una nueva contravencion durante el tiempo que se fije, que no podra ser mayor a seis (6) meses.
Si en dicho lapso la persona no cometiere una nueva falta, se le reintegrara la suma depositada.
En caso contrario la perdera, y tendra el mismo destino que el dinero obtenido de la pena de
multa.

Articulo 26.- Formacion especial. La formacion especial consiste en la asistencia a algun tipo
de curso relacionado con la infraccion cometida y orientado a remover las causas que la
originaron. La instruccion no podra superar el afio de duracion, salvo consentimiento expreso del
contraventor.

Articulo 27.- Abordaje interdisciplinario. El abordaje interdisciplinario consistira en el
sometimiento voluntario y consensuado a tratamientos orientados a disminuir los factores que
llevaron al condenado a cometer la contravencién. Este abordaje no podra superar los seis (6)
meses de duracién, salvo consentimiento expreso del contraventor para continuarlo.

Articulo 28.- Funcionario Publico. La sancion podra elevarse en un tercio en aquellos casos en
los que el autor, participe o instigador de la contravencion sea un funcionario publico y desarrolle
la conducta reprochada en ejercicio o en ocasion del ejercicio de su cargo.

Titulo IV - Concurso de Faltas y Reincidencia

Articulo 29.- Acumulacién de penas y su limite. Cuando un hecho quedare subsumido en mas
de un tipo contravencional, se aplicara solamente la pena de mayor gravedad. Cuando
concurrieren varias infracciones independientes, se acumularan las penas correspondientes a los
diversos hechos. Si las mismas fueran de la misma especie, la suma de éstas no podra exceder
del maximo legal fijado para la especie de pena de que se trate.

Articulo 30.- Reincidencia. Se considerara reincidente, a los efectos de este Cédigo, a las
personas que habiendo sido condenadas por una falta, incurran en otra de cualquier especie en el
término de dos afos de haber quedado firme la sentencia condenatoria.

En el supuesto de reincidencia se aplicara el maximo de la pena prevista para el tipo
contravencional.

Titulo V - Extincién de las acciones y las penas

Articulo 31.- Extinciéon de la accion contravencional. La accion contravencional se extingue
por:

a) Aplicacion de un criterio de oportunidad, salvo conversién de la accion.

b) Muerte del imputado.

c¢) Prescripcién.

El juez y/o el Fiscal deberan poner en conocimiento de la victima y acusado la existencia de
los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos. También podran solicitar, en cualquier
momento, el sometimiento a los métodos de heterocomposiciéon y de arribar a una composicion
antes de la etapa del juicio, el Fiscal procedera a disponer el archivo de las actuaciones.

Articulo 32.- Prescripcidn de la accion. Interrupcion. La accion contravencional prescribe a los
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dos (2) afios computados a partir de la comision de la infraccién. La comision de una nueva falta,
la sentencia condenatoria, aunque no esté firme, y la declaracion de rebeldia interrumpen el curso
de la prescripcion de la accién contravencional.

Articulo 33.- Extincion de la pena contravencional. La sancion se extingue por:
a) Cumplimiento de la pena;

b) Muerte del condenado;

¢) Prescripcion de la pena.

Articulo 34.- Prescripcién de la pena. Interrupcion. La pena contravencional prescribe a los
dos anos de haber sido impuesta y encontrarse firme su ejecucion. La declaraciéon judicial del
incumplimiento de la sancién contravencional interrumpe la prescripcion de la pena desde el dia
de su efectivo incumplimiento.

LIBRO Il - PROCEDIMIENTO
Titulo I - Sujetos del Proceso

Articulo 35.- Actor contravencional publico. El Ministerio Publico de la Acusacién promueve y
ejerce la accion contra quien se sospecha que ha cometido una falta. A tal efecto, el Fiscal
General con acuerdo del Fiscal Regional correspondiente podra facultar a funcionarios letrados del
Ministerio Publico de la Acusacion para representar al mismo en el proceso contravencional.

La Fiscalia interviniente podra encomendar las diligencias investigativas al personal policial a
los fines de la celeridad y eficiencia de las actuaciones, con control de la actividad delegada.

Articulo 36.- Otros actores contravencionales. Asimismo, podran promover y ejercer la accion
el Estado Provincial, Municipal o Comunal, como asi también el querellante particular, en los casos
y términos previstos en este Caédigo.

En el supuesto que las acciones sean promovidas y ejercidas por los entes publicos aludidos,
las actuaciones administrativas constituiran diligencias preparatorias y probatorias a los fines del
proceso contravencional que se inicie.

Articulo 37.- Imputado. Derecho de defensa. Las personas sospechadas de haber cometido
una contravencidén se encuentran amparadas por los derechos y garantias que el ordenamiento
juridico prevé para los imputados por delitos penales.

El imputado tendra derecho a ser defendido por un abogado o procurador de su confianza.

En caso de no designar y encontrandose en situacion de vulnerabilidad sera representado por
un defensor publico del Servicio Publico Provincial de Defensa Penal. A tal efecto, el Defensor
Provincial con acuerdo del Defensor Regional correspondiente podra facultar a funcionarios
letrados del organismo para brindar defensa técnica en el proceso contravencional. Podra
autorizarse la autodefensa, salvo cuando de ello pueda resultar perjuicio evidente.

En el caso de ser el imputado menor de edad, se debera dar intervencion al defensor publico
si aquél no designo un defensor particular.

Articulo 38.- Victima. Quien invoque su calidad de victima por alguna contravencion, podra
ejercer los derechos contemplados en el articulo 80 de la Ley N° 12.734 y modificatorias. Ademas
tendra derecho a aportar pruebas al Fiscal y a solicitar medios alternativos de resolucién de
conflictos. Para el ejercicio de estos derechos no sera necesario el patrocinio letrado.

Durante la etapa de la investigacion, y para el caso de incumplimiento de los plazos previstos
en este Codigo por parte del Actor Contravencional Publico, quien invoque su calidad de victima,
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ofendido, damnificado, sus herederos legitimarios 0 sus representantes legales, podran requerir
ante el Fiscal Regional por escrito, pronto despacho.

Durante la etapa de juicio, y dentro de los cinco (5) dias de notificado el requerimiento
acusatorio previsto en este Cédigo, la victima, ofendido, damnificado, sus herederos legitimarios o
sus representantes legales, podran constituirse como querellantes particulares. La solicitud debe
hacerse por escrito ante el Tribunal, con patrocinio letrado obligatorio, en los términos y con los
alcances previstos en el articulo 55.

La intervencion del querellante particular sera decidida por el juez en audiencia oral. Esta
ultima no sera realizada cuando ni el imputado ni el Fiscal se opusieren a la constitucion del
querellante en un plazo de 48 horas de notificados de la peticion, en cuyo caso el juez tendra por
admitido al querellante. Seran subsidiariamente aplicables las normas del Libro |, Titulo IV,
Capitulo Il de la Ley N° 12.734 y modificatorias.

Articulo 39.- Actor particular en Faltas de Accidn Privada. Los ofendidos en aquellas faltas que
sean de accion privada, seran los que promuevan la correspondiente accion contravencional
segun lo dispuesto en el Titulo VI del presente Libro.

Articulo 40.- Conversion de la accion. La accién contravencional publica podra convertirse en
privada en los casos en que el Fiscal resuelva la aplicacion de un criterio de oportunidad, excepto
conciliacion. A tal fin, la victima, ofendido, damnificado, sus herederos legitimarios o sus
representantes legales, deberan presentar su pedido de constitucién de querellante y conversion
de la accién, ante el Tribunal, dentro de los cinco (5) dias de notificados de dichas resoluciones.

Titulo Il - Disponibilidad de la Accién
Articulo 41.- Reglas de disponibilidad de la accién contravencional.

Tramite. El Fiscal podra no promover o prescindir total o parcialmente de la accion
contravencional en los casos establecidos en la Ley N° 12.734 y modificatorias y en las leyes de
fondo. Cuando el Fiscal decida aplicar un criterio de oportunidad se lo hara saber al imputadoy a
la victima, ofendido, damnificado, sus herederos legitimarios o representantes legales. En caso de
disconformidad de las victimas, ofendidos, damnificados, sus herederos legitimarios o
representantes legales, estos podran acudir al Fiscal Regional, quien decidira definitivamente.
Dicha decision no sera impugnable.

Articulo 42.- Oportunidad. La aplicacién de reglas de disponibilidad podra ser decidida por el
Fiscal mientras no haya presentado el requerimiento acusatorio.

Articulo 43.- Mecanismos de solucion de conflictos no adversariales. Durante todo el proceso
contravencional podra acudirse a mecanismos de solucion de conflictos no adversariales, en tanto
resulten utiles para la solucion pacifica del conflicto. La legalidad del acuerdo contravencional al
que se arribe debera ser controlada por el Fiscal previo a disponer el archivo de las actuaciones.

Articulo 44.- Suspensién del procedimiento a prueba. El Fiscal podra peticionar la suspension
del procedimiento a prueba en los casos y bajo las condiciones establecidas en la ley N° 12.734 y
modificatorias y en las leyes de fondo.

Titulo lll - Jurisdiccion Contravencional

Articulo 45.- Organos jurisdiccionales de Control y Juicio. Toda vez que durante la etapa de la
investigacion, en base a la naturaleza del acto a realizar y su posible afectacion de derechos o
garantias amparados constitucionalmente se requiera la intervencion de un érgano jurisdiccional,
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seran competentes los jueces del Colegio de Primera Instancia del lugar de comision de la
infraccion, o de su cese si fuere continua.

La presentacién del requerimiento acusatorio, asi como todos los actos posteriores
vinculados a la etapa de juicio se efectuaran ante los Jueces del Colegio de Primera Instancia del
lugar de comisién de la infraccién, o de su cese si fuere continua. A los fines de la competencia
contravencional, los jueces de Faltas y los jueces Comunitarios de Pequefas Causas letrados
integraran el Colegio de Primera Instancia.

Articulo 46.- Organo jurisdiccional de Alzada. La resolucion de los recursos que pudieran
articularse contra las decisiones de los jueces de primera instancia, seran resueltas por el Colegio
de Camara de Apelaciones en lo Penal competente en el asiento territorial de aquellos.

Titulo IV - Investigaciéon Contravencional Preparatoria

Articulo 47.- Denuncia. Forma y contenido. Remision. Toda persona que tenga noticia de la
comisién de una contravencién, podra denunciarlo ante el Ministerio Publico de la Acusacion, los
juzgados comunitarios de Pequefias Causas, ante la policia o ante los Centros Territoriales de
Denuncias.

Cuando la accién sea privada, sélo podra denunciar el ofendido o su representante legal.

La denuncia podra hacerse en forma escrita o verbal y debera contener, en cuanto fuera
posible:

1) Nombre y domicilio del denunciante.

2) Dia, hora y lugar de comision del hecho.

3) Naturaleza y circunstancias del hecho.

4) Nombre y domicilio del presunto autor, si fuera conocido.

5) La disposicién legal cuya infraccion se atribuye.

6) Nombre y domicilio de los testigos que hubiesen presenciado o que pudieran aportar datos

sobre su comision.

Cuando la denuncia fuese realizada ante la policia, los Juzgados Comunitarios de Pequenas
Causas o ante los Centros Territoriales de Denuncias, la misma sera comunicada de inmediato al
Fiscal, si correspondiere.

En caso de intervencién policial, sin perjuicio de la inmediata comunicacién al Fiscal o, de
corresponder, al Juez Comunitario de Pequefias Causas, esta debera desarrollarse primeramente
a los fines de evitar la prosecucion de la conducta contravencional o sus efectos, debiendo
adoptarse las medidas necesarias para colocar a disposicién de la autoridad judicial a los autores
y elementos utilizados para la misma.

Articulo 48.- Acta de Procedimiento. En la Investigacion Contravencional Preparatoria se
redactara un acta que contendra los elementos establecidos en el articulo siguiente, que firmada
por el funcionario que haya actuado y los interesados si asi lo pidieren, sera elevado de inmediato
al Fiscal, junto con los elementos secuestrados.

Articulo 49.- Contenido del acta. El acta contendra, en lo posible, los elementos necesarios
para determinar:

a) Lugar, fecha y hora de la comision del hecho punible;

b) La naturaleza, circunstancias del mismo y objetos secuestrados;

¢) Nombre y apellido y domicilio del imputado;

d) Nombre y domicilio de los testigos que hubieren presenciado el hecho;

e) La disposicion legal presuntamente infringida;

f) Nombre y cargo de los funcionarios intervinientes.

Articulo 50.- Desestimacion de la denuncia. Remitidas las actuaciones al Fiscal o habiendo
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éste tomado conocimiento directo de la infraccidon o habiendo sido directo receptor de la denuncia
o de las actuaciones administrativas, procedera a continuar la investigacion o decidir la
desestimacion del caso.

La desestimacién de la denuncia se dispondra cuando no se pudiera proceder, se hubiera
extinguido la accién, el hecho no fuera punible o no existieran elementos serios o verosimiles para
iniciar o continuar fundadamente una investigacion. La desestimacion sera notificada a la victima,
y en su caso querellante, quienes en un plazo de cinco (5) dias podran manifestar su
disconformidad ante el Fiscal Regional. Este ultimo realizara, cuando corresponda, una sumaria
averiguacion y convalidar o revocar la decision cuestionada. En este ultimo caso, podra impartir
instrucciones y designar un nuevo Fiscal como encargado de la investigacion. Cuando el Fiscal
Regional convalida la decision del inferior, dentro del mismo plazo, se podra recurrir ante el Fiscal
General, quien luego de cumplir idéntico procedimiento, resolvera definitivamente.

Articulo 51.- Investigacion. La investigacion contravencional preparatoria podra desarrollarse
dentro de un plazo de 15 dias, prorrogable, por otro tanto, por decision fundada del Fiscal. El
Fiscal contara con la colaboracion de la policia para investigar, la que cumplira las 6rdenes que se
le impartan. Cuando la investigacién se inicie como consecuencia de la intervencién primaria
directa del Estado Provincial, Municipal o Comunal en ejercicio de su poder de policia, el Fiscal
podra delegar el rol de acusador en dichos sujetos, los que tendran durante todo el proceso
-incluyendo las instancias recursivas-, las facultades que este Cddigo acuerda al Actor Penal
Publico. En caso de delegacién, el Fiscal tendra intervencion para el supuesto de que durante la
investigacion contravencional preparatoria se estime necesario requerir medidas cautelares que
pudieren afectar derechos y garantias amparados constitucionalmente o se incumplieren los
plazos correspondientes.

Articulo 52.- Acusaciéon. Una vez concluida la investigacién dentro del plazo previsto en el
articulo anterior, el Fiscal debera pronunciarse emitiendo el requerimiento acusatorio previsto en el
articulo 57 de este Cddigo o disponiendo fundadamente el archivo de las actuaciones.

El archivo, que se notificara a la victima, procedera cuando se hubiere extinguido la accion
contravencional, el hecho no hubiere existido o el imputado no hubiere participado en él, el hecho
no encuadrare en ningun tipo infraccional o el Fiscal entienda que no cuenta con elementos
suficientes como para arribar a una sentencia condenatoria.

Articulo 53.- Acuerdos Contravencionales. Procedimiento. El Fiscal, por propia iniciativa o por
pedido del imputado, la victima, el ofendido, el damnificado, sus herederos legitimarios o
representantes legales, podra recurrir a procedimientos de conciliacion y/o mediacion con el fin de
arribar a una solucion pacifica del conflicto entre los intervinientes.

En su caso, la legalidad del acuerdo contravencional al que se arribe debera ser controlada
por el Fiscal. Cumplidas las condiciones del acuerdo, el Fiscal dispondra el archivo de las
actuaciones.

Si no se hubiese logrado un acuerdo o el mismo se hubiese incumplido, el Fiscal decidira en
su caso la continuacion del proceso. Estos mecanismos pueden concretarse en cualquier estado
del proceso, incluso pueden ser replanteados. Durante el proceso de conciliacién se suspenden
los plazos previstos en el articulo 51.

Articulo 54.- Medidas cautelares. El Fiscal podra ordenar las siguientes medidas cautelares:

1) Clausura preventiva, en caso de flagrante contravencion que produzca grave e inminente
peligro para la salud o seguridad publica.

2) Secuestro de bienes susceptibles de decomiso y de elementos probatorios.

3) Inmovilizacion y depdsito de vehiculos motorizados, en la medida que constituyan un
peligro para terceros o que obstaculicen el normal uso del espacio publico.
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4) Prohibicion preventiva de concurrencia a ciertos lugares o prohibicion preventiva de

acercamiento a ciertas personas.

5) Suspension de la autorizacién habilitante.

Las medidas dispuestas seran notificadas de manera fehaciente al imputado, quien podra
impugnarlas ante el Tribunal dentro de los cinco (5) dias. En la notificacién, se hara saber al
imputado de este derecho. La medida podra ser revisada en caso de nuevas pruebas o cambio de
las condiciones que sustentaron su dictado.

En las faltas de accién privada y en los supuestos de conversién de la accion, la victima o el
particular ofendido formulara solicitud de medidas cautelares por escrito ante el Juez, quien
resolvera en un plazo maximo de cinco (5) dias.

Articulo 55.- Coaccién directa. Estado de libertad. Aprehension. La policia ejercera coaccion
directa para hacer cesar la conducta de flagrante contravencion cuando, pese a la advertencia,
persiste en ella. Utilizara la fuerza en la medida necesaria, adecuada a la resistencia y
proporcional con el mal que se quiere hacer cesar. No procedera la detencion del infractor. Habra
aprehensién soélo cuando sea necesario para hacer cesar el dafo o peligro que surge de la
conducta contravencional o de fuga. En tal caso, dicha privacién de la libertad no podra superar
las doce horas.

En todos los supuestos debera darse inmediato aviso de esta circunstancia al Fiscal. La
legalidad de dicha medida debera ser controlada judicialmente dentro del plazo de doce horas,
prorrogable por otro tanto.

Titulo V - El Juicio Contravencional

Articulo 56.- Caracter del Juicio. El juicio contravencional sera oral y publico, registrandose por
los medios que establezca la Oficina de Gestidn judicial. El juez propendera a que el debate se
realice integramente en una sola audiencia. Podra suspenderse en los supuestos previstos en el
articulo 312 de la Ley N° 12.734 por un plazo que en cada oportunidad no debera exceder de diez
dias.

Articulo 57.- Requerimiento acusatorio. Si el Fiscal estimara contar con elementos suficientes
para obtener una sentencia condenatoria, podra formular requerimiento acusatorio ante el Juez.

En el mismo, deberé identificar al imputado, describir el lugar y la fecha en la que se habria
cometido la contravencion, desarrollar una relaciéon sucinta del hecho, su calificacién legal y la
pena solicitada. Asimismo, debera ofrecer la prueba que estime corresponda para ser producida
en la audiencia y acompafiar los documentos y elementos de prueba que sustenten la acusacion.

El requerimiento acusatorio debera hacer saber a la victima, ofendido o damnificado por la
falta, y en la medida que estuvieren individualizados, el derecho que le asiste a constituirse como
querellante particular en los términos de este Cddigo.

La peticion de constitucion de querellante incluira la propia requisitoria de acusacion o la
adhesion a la del Fiscal, lo que debera formularse en el término de cinco (5) dias a contar desde la
notificacion del requerimiento acusatorio.

Articulo 58.- Ofrecimiento de prueba. Fijacion de audiencia. El requerimiento acusatorio junto
al ofrecimiento de prueba y la integracion del tribunal seran notificados de inmediato al imputado y
se pondran a su disposicion los documentos y elementos acompafados para que sean
examinados, en el plazo de cinco (5) dias habiles contados desde la notificaciéon efectiva.

En dicho plazo el imputado, en su caso, asistido por defensor, podra recusar al juez o
tribunal, oponer defensas materiales y sustanciales y ofrecer la prueba de la que habra de valerse
durante el juicio.

Cualquier medio de prueba es admisible para acreditar los hechos o circunstancias
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relacionadas con el objeto del proceso. El juez las ordenara si no las considera manifiestamente
superabundantes o impertinentes y resolvera con caracter previo incidentes sobre la prueba. En
la misma oportunidad, resolvera los pedidos de constitucion de querellantes y cualquier otra
cuestion incidental o preparatoria del juicio. El auto que lo resuelva no es apelable.

Luego sera fijada la audiencia de juicio y se notificara a las partes, peritos y testigos con diez
(10) dias habiles de anticipacién, debiendo indicar el lugar, dia, hora de inicio del juicio y el
magistrado interviniente.

Articulo 59.- Audiencia de debate y produccién de prueba. Iniciada la audiencia de debate, el
Juez presentara a las partes y le hara saber al imputado los derechos que le asisten. No obstante
ello, en ningun caso el Juez podra requerir declaracion al imputado ni solicitarle que preste
juramento o promesa de decir verdad.

El Fiscal debera identificar al imputado, describir el lugar y la fecha en la que se habria
cometido la contravencion y desarrollar una relacion sucinta del hecho y su calificacion legal,
solicitando la pena correspondiente al caso. A tal fin expondra oralmente y se produciran las
pruebas que fundan dicha argumentacion.

Seguidamente, se le dara la palabra a la Defensa, la cual desarrollara su version de los
hechos pudiendo producir las pruebas ofrecidas. Concluida la produccion de las pruebas, la
Fiscalia y la Defensa, en este orden, expondran sus conclusiones finales.

Articulo 60.- Fallo y fundamentos. Concluidos los alegatos, el Juez dara por cerrado el debate
y pasara a dictar sentencia en la misma audiencia, en forma oral, pudiendo diferir los fundamentos
de su resolucion por un plazo de hasta cinco (5) dias cuando la complejidad del caso asi lo
requiriese.

El Juez no podra pronunciar sentencia condenatoria cuando el Fiscal en sus conclusiones
hubiere pedido la absolucién. La sentencia de condena no podra versar sobre un hecho distinto
del que fue objeto de imputacion, no podra calificar juridicamente un hecho atribuido de un modo
mas gravoso que el contenido en la acusacion fiscal y no podra imponer mayor pena que la
solicitada por el Fiscal.

Articulo 61.- Comunicacion al Registro Unico de Antecedentes Penales. En todos los casos en
que se hubiera dictado una sentencia condenatoria, la misma debera comunicarse al Registro
Unico de Antecedentes Penales de la Provincia, adjuntando copia.

Articulo 62.- Recursos. Regla general. Apelacion. Para las resoluciones dictadas en juicios
contravencionales procederan las impugnaciones previstas en la Ley N° 12.734.

El recurso de apelacion solo procedera contra las sentencias dictadas en juicios
contravencionales y contra las resoluciones que causen un gravamen irreparable. La intervencion
de la Camara de Apelacion sera siempre unipersonal.

Titulo VI - Procedimiento abreviado

Articulo 63.- Instancia comun. En cualquier momento de la Investigacion Contravencional
Preparatoria, el Fiscal y el Defensor del imputado, en forma conjunta podran solicitar ante el
Colegio de jueces de Primera Instancia, la apertura del procedimiento abreviado en los casos y
bajo las condiciones establecidas en la ley N° 12.734 y modificatorias y en las leyes de fondo.

Titulo VII - Proceso Contravencional por Accion Privada

Articulo 64.- Denuncia. En las faltas de accién privada y en los supuestos de conversion de la
accion, el particular ofendido formulara el requerimiento acusatorio en los términos de este
Caodigo. El proceso se regira por los preceptos que regulan el proceso contravencional por accion
publica.

La policia debera actuar conforme lo dispuesto en el articulo 55 de este Cédigo, cuando se
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presenten los supuestos contenidos en dicha norma. La policia labrara el acta de procedimiento
prevista en el articulo 48 de este Cddigo, la cual quedara a disposicion de la victima o particular
ofendido.

Articulo 65.- Investigacion preliminar. El pretenso querellante podra solicitar al Tribunal las
medidas previstas en el articulo 355 de la Ley N° 12.734 y modificatorias."

ARTICULO 2 - Modificase los articulos 59, 68, 78, 79, 82, 84, 89, 92, 107, 114, 118, 120 y
121 de la Ley N° 10.703 y modificatorias, los que quedaran redactados de la siguiente manera:

"Articulo 59.- Empleo malicioso de llamadas. El que maliciosamente hiciere uso indebido de
toques, senales u otros medios reservados por la autoridad para los llamados de alarma, régimen
interno de sus dependencias, vigilancia y custodia que aquella deba ejercer, sera reprimido con
arresto hasta quince dias. La misma pena se aplicara al que con engaino mediante llamados
telefénicos u otro medio o dispositivo de comunicacion con soporte tecnoldgico, provocare la
concurrencia de la policia, del cuerpo de bomberos, la asistencia publica o de cualquier otro
servicio analogo, a sitios donde no sea menester. En este caso el juez podra ordenar la
suspension del servicio telefénico o cualquier otro medio y/o dispositivo de comunicacion que
utilice soporte tecnoldgico por un término de hasta sesenta (60) dias".

"Articulo 68.- Reuniones y manifestaciones sin aviso previo. Los que omitiendo dar aviso
previo y fehaciente a la autoridad policial, municipal o comunal, promovieren la realizacién de
reuniones o asambleas fuera de recintos privados, o manifestaciones por via publica y
ocasionaren perturbaciones al orden publico, seran reprimidos con multa hasta medio jus".

"Articulo 78.- Confusion con moneda por impresion publicitaria. EI que por imprudencia,
negligencia o impericia, como medio, anuncio o propaganda de un comercio, producto o marca,
usare impreso objetos que las personas pudieran confundir con dinero o titulos valores, sera
reprimido con multa hasta dos (2) jus. La falta es de accién privada".

"Articulo 79.- Investidura fingida. El que fingiere ser funcionario publico, sacerdote o ministro
de alguna religion y causare molestias, siempre que el hecho no constituya delito, sera reprimido
con multa hasta tres (3) jus. La falta es de accion privada".

"Articulo 82.- Publicacion sin pie de imprenta. El que hiciere imprimir publicaciones, volantes,
panfletos o avisos sin pie de imprenta 0 que expresaren uno falso siempre que perjudicare a una
persona, cuando el hecho no constituya delito, sera reprimido con multa hasta tres (3) jus. La falta
es de accion privada".

"Articulo 84.- Acoso sexual. EI que como condicién de acceso al trabajo, o el que en una
relacion laboral o académica, utilizando su situacion de superior jerarquia, hostigare sexualmente
a otro en forma implicita o explicita, siendo esta conducta no consentida y ofensiva para quien la
sufre y padece, y, siempre que el hecho no configure delito, sera reprimido con multa de diez (10)
jus y hasta diez (10) dias de arresto, dependiendo la sancién de la gravedad, circunstancias y
consecuencias que de los actos se deriven. A los fines del presente articulo, la relacién laboral o
académica podra ser acreditada por cualquier medio de prueba".

"Articulo 89.- Ebriedad. El que en estado de embriaguez o afectado por el consumo de
sustancias transitare o se presentare en lugares accesibles al publico y produjere molestias a los
transeuntes o concurrentes, sera reprimido con arresto hasta quince dias.

Cuando se trate de un ebrio habitual, a los fines de su debido tratamiento, el juez podra
ordenar su internacién en un establecimiento adecuado por un plazo que no exceda de noventa
dias. La medida podra darse por cumplida antes de dicho término de acuerdo a lo que informe la
direccion del establecimiento."

"Articulo 92.- Abandono malicioso de servicio. El conductor de vehiculo de alquiler que
abandonare a un pasajero o se negare a continuar un servicio, cuando no hubiere ocurrido un
accidente o no mediara una causa de fuerza mayor, sera reprimido con multa hasta un (1) jus. La
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falta es de accién privada".

"Articulo 107.- Remocién o inutilizacion de sefiales. ElI que removiere, inutilizare, desviare o
apagare las sefiales puestas como guias indicadoras del transito o que sefalen un peligro o
brinden informacién referida a servicios publicos, siempre que el hecho no constituya delito, sera
reprimido con arresto hasta quince dias o multa hasta tres jus".

"Articulo 114.- Indicaciones falsas. El que diere indicaciones falsas que pudieran acarrear un
peligro a la persona extraviada o que desconozca el lugar, sera reprimido con multa hasta un (1)
jus. La falta es de accion privada".

"Articulo 118.- Intromisidon en campo ajeno. El que entrare a una heredad, predio o campo
ajeno que se encontrare cercado, murado o cerrado, sin permiso de su dueno, sera reprimido con
multa de hasta tres (3) jus, siempre que el hecho no constituya delito; a excepcién de la autoridad
policial y/o judicial en ejercicio de la facultad investigativa con comunicacion al Juez. La falta es
de accion privada".

"Articulo 120.- Invasién de ganado en campo ajeno. El propietario de ganado, cuando por su
propio abandono o por culpa de los encargados de su custodia, permitiere que sus animales
entraren a campo o heredad ajena cercado, o alambrado, y causaren dafio, sera reprimido con
hasta cinco (5) jus. La pena se agravara con multa hasta siete (7) jus si el ganado fuera
introducido voluntariamente en la heredad ajena. La falta es de accién privada".

"Articulo 121.- Aprovechamiento abusivo de aguas. El que por negligencia, imprudencia o
impericia distrajere el curso de las aguas que correspondieren a otro, causando un dafio, sera
reprimido con multa hasta dos (2) jus. La falta es de accion privada".

ARTICULO 3 - Incorpérase los articulos 84 bis y 105 a la Ley N° 10.703 y modificatorias, los
cuales quedaran redactados de la siguiente manera:

"Articulo 84 bis.- Acoso Sexual Callejero. Quien mediante cualquier acto de naturaleza o
connotacion sexual, cometido en contra de una o varias personas en

espacios publicos o de acceso publico, hostigare a la victima sin que medie el consentimiento
de la misma, produciendo en esta intimidacion, hostilidad, degradacién, humillacion, o un
ambiente ofensivo en los espacios publicos, siempre que el hecho no constituya delito, sera
sancionado con multa de (una) 1 a (cinco) 5 unidades jus, y/o la realizacién de un curso presencial
sobre violencia de género, dictado por personal interdisciplinario calificado, que debera certificar
la aprobacion del mismo".

"Articulo 105.- Conduccién peligrosa. El que condujere vehiculos o animales en lugares
poblados de un modo que importara peligro para la seguridad publica; o confiare su manejo a
personas inexpertas; o lo hiciere con exceso de velocidad, sera reprimido con arresto hasta quince
dias y multa hasta tres jus. Si el infractor estuviere conduciendo en estado de ebriedad, la pena se
agravara con arresto hasta treinta dias y multa hasta seis jus. Segun la gravedad de la falta, podra
aplicarse como sancion accesoria la inhabilitacion para conducir por un plazo de hasta noventa
dias, retirandose el carnet respectivo".

ARTICULO 4 - Incorpérase el inciso 14 al articulo 123 de la ley N° 10.160 y modificatorias -
Ley Organica del Poder judicial-, el cual quedara redactado de la siguiente manera:

"14) Conocer y decidir sobre faltas provinciales, con los alcances de la Ley 10.703 y
modificatorias;"

ARTICULO 5 - Derbgase el articulo 97 y el inciso 3) del articulo 111 de la Ley N° 10.160 y
modificatorias.

ARTICULO 6 - Modificase el articulo 98 de la Ley 10.160 y modificatorias, el cual quedara
redactado de la siguiente manera:

"Articulo 98.- Intervienen en los términos y con los alcances previstos en el Cédigo de
Convivencia."
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ARTICULO 7 -Incorpérase el inciso 3) al articulo 5 de la ley 11.452 y modificatorias, el cual
quedara redactado de la siguiente manera:

"3) En materia de faltas y contravenciones. En el juzgamiento de las faltas y contravenciones
de los menores de 18 afnos y mayores de 16 afos de edad, conforme lo previsto en la Ley 10.703
y modificatorias respecto de la responsabilidad contravencional de los Menores de edad y de
acuerdo al procedimiento establecido en dicha norma".

ARTICULO 8 - Modificanse los articulos 15, 17 y 18 de la ley N° 13.018, los que quedaran
redactados de la siguiente manera:

"Articulo 15.- Organos jurisdiccionales. La actividad jurisdiccional en las etapas de
investigacion, juzgamiento, recursos y ejecucion penal, correspondientes a delitos imputados a
personas mayores de dieciocho afos, sera desempefada por los magistrados de la Corte
Suprema de justicia, los jueces de Camara y los Tribunales de Primera Instancia.

Quedan excluidos los asuntos referidos a justicia de menores, salvo en materia recursiva."

"Articulo 17.- De los Colegios de Camara de Apelaciones en lo Penal. Los Colegios de
Camara de Apelaciones en lo Penal se integran por los jueces que conocen, conforme lo
establece el Cédigo Procesal Penal o el Cédigo de Convivencia, de:

1) Los recursos que se interpongan contra las sentencias y resoluciones de los jueces o

Tribunales de Primera Instancia.

2) De las quejas.

3) De los conflictos de competencia y separacion.

4) En todo otro caso que disponga la ley."

"Articulo 18.- De los Tribunales de Primera Instancia. Los Tribunales de Primera Instancia en
lo Penal conocen, conforme lo establece el Cédigo Procesal Penal o el Cddigo de Convivencia, y
la presente ley en las cuestiones referidas a:

1) La investigacion penal o contravencional preparatoria.

2) El juicio oral.

3) La ejecucion de la pena.

4) En todo otro caso que disponga la ley."

ARTICULO 9 - Modificase el inciso 4) del articulo 3 y los incisos 1), 2), 3), 4) y 7) del articulo
11 de la Ley N° 13.013, los que quedaran redactados de la siguiente manera:

"Articulo 3.- Principios de Actuacion. ElI Ministerio Publico de la Acusacion ejercera sus

funciones con arreglo a los siguientes principios:

4) Gestion de los Conflictos. Procurara la solucion del conflicto surgido a consecuencia del

delito o la contravencién, con la finalidad de restablecer la armonia entre sus protagonistas y

la paz social."

"Articulo 11.- Funcién de Persecuciéon penal. Son funciones del Ministerio Publico de la

Acusacion las siguientes:

1) Establecer y ejecutar los lineamientos de la politica de persecucion penal en el ambito

provincial, fijando las prioridades y criterios de la investigacion y persecucién de los delitos y

las contravenciones.

2) Dirigir la investigacién de los delitos y contravenciones de accién publica 'y ejercer la accion

penal y contravencional ante los tribunales, preparando los casos que seran objeto de juicio

oral y resolviendo los restantes segun corresponda.

3) Dirigir funcionalmente al Organo de Investigacién y a cualquier organismo de seguridad en

lo concerniente a la investigacién de los delitos y las contravenciones.

4) Orientar a la victima de los delitos y las contravenciones, en forma coordinada con

instituciones publicas o privadas, procurando asegurar sus derechos.
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7) Requerir cooperacion y coordinar con instituciones publicas y privadas para que coadyuven
en la persecucion de los delitos y las contravenciones."

ARTICULO 10 - Modificase el articulo 10, el articulo 13 inciso 1), el articulo 16 inciso 5)y el
articulo 21 inciso 14) de la Ley N° 13.014, los que quedaran redactados de la siguiente
manera:

"Articulo 10.- Mision institucional. El Servicio Publico Provincial de Defensa Penal proporciona
servicios de defensa penal técnica a toda persona sometida a un proceso penal o
contravencional cuando éste corresponda por disposicion del juez contravencional, a las
personas condenadas hasta la extincion de la pena y a las personas sometidas a proceso,
trato o condicién en los que el Estado ponga en peligro su libertad o su indemnidad fisica;
siempre que se niegue a designar un defensor de su confianza o que, por carecer de recursos
econdmicos o porque ofras circunstancias se lo impidan, no pueda contratar a un defensor de
su confianza o que no haya optado por ejercer su propia defensa, en los casos y bajo las
circunstancias en que la ley asi lo dispone."

"Articulo 13.- Principios de actuacién. Las personas miembros del Servicio Publico Provincial
de Defensa Penal ejerceran sus funciones con arreglo a los siguientes principios:

1) Interés predominante de las personas defendidas. Los profesionales asignados a la
defensa de un caso penal o contravencional se encuentran funcionalmente sujetos al interés
y voluntad informada de la persona destinataria de sus servicios técnicos, dentro de los limites
legales."

"Articulo 16.- Funciones principales. Son funciones principales del Servicio Publico Provincial
de Defensa Penal:

5) Tomar acciones en el marco de sus fines para potenciar la utilizacion de medios no
adversariales de solucion de conflictos penales o contravencionales, como la conciliacién y la
mediacion."

"Articulo 21.- Funciones y atribuciones. Son funciones y atribuciones del Defensor Provincial
las siguientes:

14) Fijar, junto con el Consejo del Servicio Publico Provincial de Defensa Penal, con caracter
general los estandares basicos que deben asegurar en el proceso penal y contravencional
quienes presten servicios en el Servicio Publico Provincial de Defensa Penal."

ARTICULO 11 - Secretarios letrados de los Juzgados Comunitarios de Pequefias Causas.
Establécese que, a los fines de la presente ley, los secretarios letrados de los juzgados
Comunitarios de Pequefias Causas podran desempefiar funciones en la orbita del Ministerio
Publico de la Acusacion previa articulacion e instrumentacién de los acuerdos pertinentes
entre este ultimo y la Corte Suprema de Justicia de la Provincia.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y TRANSITORIAS

ARTICULO 12 - Traspaso de personal administrativo, de mantenimiento, produccién y
servicios generales que presten servicio en el fuero penal de faltas del Poder Judicial. A partir
de la entrada en vigencia de la presente ley, el personal administrativo, de mantenimiento,
produccion y servicios generales que preste servicio en el fuero penal de faltas del Poder
judicial, pasard a desempenar funciones en el Ministerio Publico de la Acusacion,
respetandose el asiento territorial en el que los agentes desplegaran funciones al momento
de producirse el traspaso.

Los cargos y las partidas presupuestarias que correspondan al personal indicado en el parrafo
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anterior se reasignan y transferiran al Ministerio Publico de la Acusacion de pleno derecho y
de manera inmediata a partir de la entrada en vigor de esta ley.

Los empleados transferidos no veran afectada su remuneracion y seran escalafonados dentro
de la carrera prevista para el organismo, conforme a su categoria, debiéndose estar siempre a
la condiciéon mas favorable al agente.

ARTICULO 13 - Creacion de cargos. A los fines de la presente ley, créanse en la 6rbita del
Ministerio Publico de la Acusacién los siguientes cargos:

a) Dos (2) Fiscales Adjuntos, dos (2) escribientes mayores y dos (2) auxiliares en la
Circunscripcion judicial N° 1.

b) Tres (3) Fiscales Adjuntos, tres (3) escribientes mayores y tres (3) auxiliares en la
Circunscripcion judicial N° 2.

¢) Un (1) Fiscal Adjunto, un (1) escribiente mayor y un (1) auxiliar en la Circunscripcion judicial
N° 3.

d) Un (1) Fiscal Adjunto, un (1) escribiente mayor y un (1) auxiliar en la Circunscripcion judicial
N° 4.

e) Un (1) Fiscal Adjunto, un (1) escribiente mayor y un (1) auxiliar en la Circunscripcion judicial
N° 5.

ARTICULO 14 - Modificaciones presupuestarias. Autorizase al Poder Ejecutivo a realizar las
adecuaciones presupuestarias que resulten necesarias para el fiel cumplimiento de la presente ley.

ARTICULO 15 - Vigencia. Ninguna disposicién de la presente ley entrara en vigencia hasta
tanto el Poder Ejecutivo resuelva encontrar reunidas las condiciones necesarias para un adecuado
funcionamiento del nuevo sistema procesal instaurado, todo lo cual, en ningun caso, podra
exceder el plazo de ciento ochenta dias corridos contados a partir de la publicacién de la presente
ley.

A partir de su entrada en vigencia, las normas contenidas en la presente ley se aplicaran al
juzgamiento de todas las contravenciones, debiendo intervenir los 6rganos que se enumeran en
los Titulos | y IV del Libro Il del Codigo de Convivencia, como asi también los previstos en el
articulo 8 del mismo.

Respecto de los procesos en tramite sin sentencia firme, se aplicara a los mismos la presente
ley desde su efectiva entrada en vigor e intervendran los sujetos mencionados en el parrafo
precedente. Ello, sin perjuicio de que los actos procesales cumplidos conservan plena validez,
salvo afectacién de garantias constitucionales.

ARTICULO 16 - Causas en tramite ante los juzgados en lo Penal de Faltas y los juzgados de
Primera Instancia de Circuito. Los expedientes que se encuentren radicados ante los juzgados en
lo Penal de Faltas y ante los juzgados de Primera Instancia de Circuito en cada una de las
circunscripciones judiciales, al momento de entrar en vigencia el nuevo régimen procesal instituido
por la presente Ley, deben pasar al Ministerio Publico de la Acusacion, en el estado que se
encuentren, a fin de que se les imprima el tramite que corresponda.

A tal fin, y dentro de los treinta (30) dias de entrada en vigor la presente ley, los jueces a cargo
de los juzgados mencionados en el parrafo anterior, deberan elevar a la Corte Suprema de justicia
y al Ministerio Publico de la Acusacion un listado completo de los expedientes, en el que se detalle
su estado procesal.

ARTICULO 17 - Causas en tramite bajo el régimen procesal sustituido por esta ley.
Resultaran aplicables a las causas en tramite bajo el régimen procesal que por esta ley se
sustituye, cualquiera fuere el estado en el que se encontraren, las normas previstas en esta ley.

Los actos procesales cumplidos en el marco del sistema que se reemplaza, se reputaran
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validos y no deberan reproducirse, salvo afectacion de garantias sustanciales.

Requisitos indispensables en el procedimiento por Art. 10 bis de la LOP

Ley Organica de la Policia de la Provincia Nro. 7395. Art. 10 bis.

La regla es que el personal policial no podra detener o restringir la libertad corporal de las
personas sin orden de autoridad competente, salvo los casos de flagrancia, que son:

ARTICULO 213° CPP: Se considerara que hay flagrancia cuando el presunto autor:
a) fuera sorprendido en el momento de intentar o de cometer el hecho;

b) fuera en el momento y lugar de intentar o cometer el hecho indicado por la victima o un
tercero como autor o participe de un delito;

c) fuera perseguido o aparezca en un registro audiovisual inmediatamente después de su
comision;
d) tuviera objetos o exhibiera rastros que hicieran presumir que acaba de participar en el delito;

e) se hubiese fugado de un establecimiento penitenciario o de cualquier otro lugar de detencién.

1. Podran ser demorados en el lugar o en dependencia policial hasta tanto se constate su
identidad.

2. Causa objetiva: Cuando hubiere sospecha o indicios ciertos respecto de personas que
pudieran relacionarse con la preparacion o comision de un hecho ilicito, o por resistencia a ser
identificado en la via publica. (en el acta debe argumentarse)

3. Dar aviso en forma inmediata al Servicio Publico Provincial de la Defensa Penal.
4. La demora no podra exceder las seis (6) horas corridas.

5. Los que sean trasladados a dependencias policiales, no podran ser alojados en lugares
destinados a los detenidos por delitos o contravenciones.

6. Tendran derecho a una llamada telefénica.

7. Se impondra a la persona demorada de sus derechos y garantias: 1° Su demora no podra
exceder de seis horas corridas; 2° No sera alojado en lugares destinados a detenidos por
delitos o contravenciones; 3° Tiene derecho a realizar una llamada telefénica tendiente a
plantear su situacién y a colaborar con su individualizacion personal; 4° Se halla en caracter de
Comunicado; 5° Que por la presente se le hace conocer la causa de su demora, fecha, hora de
la medida adoptada, que son firmadas por las partes intervinientes en el acto; 6° A recibir una
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copia de la presente.

8. Se labrara de inmediato, acta individual o colectiva, en la que constara la causa de la
demora, fecha y hora de la medida, debiendo ser firmado por el funcionario actuante, por la
persona demorada y dos testigos que hubieran presenciado el procedimiento, si los hubiere,
con entrega de las copias respectivas a los interesados.

9. Se deberan adoptar todas las medidas de seguridad para preservar su integridad, la del
personal actuante, y especialmente de terceros.

10. El personal interviniente, actuara con firmeza y respeto; se identificara ante los ciudadanos,
con la debida formalidad (Jerarquia/Cargo, Apellido y Nombre), informando a estos, que se
encuentra realizando operativo de control.

11. Cuando deba realizarse en automoviles (autos, camionetas, furgén, etc), éste debera ser
exhaustivo, es decir, tanto exterior, interior, baul, vano motor, pasa ruedas, etc. Cuando obre
sospecha fundada de que en el mismo se esconden o transportan elementos relacionados con
un delito.

12. En caso de motovehiculos no sélo se realizara el correspondiente chequeo e identificacion
al conductor y acompanante, sino que también se tendra especial atencion en los elementos por
ellos portados, ej. Mochilas, bolsos, rifioneras, baul de la motocicleta.

LEY NACIONAL DE PREVENCION DEL SUICIDIO - LEY N° 27130

La precitada ley persigue la atencién biopsicosocial, la investigacion cientifica vy
epidemioldgica, la capacitacién profesional en la deteccion y atencidon de las personas en riesgo
de suicidio y la asistencia a las familias de victimas del suicidio.

Conceptos a tener en cuenta para su comprension:

- Intento de suicidio: a toda accién autoinfligida con el objeto de generarse un dafo
potencialmente letal;

- Posvencioén: a las acciones e intervenciones posteriores a un evento autodestructivo
destinadas a trabajar con las personas, familia o instituciones vinculadas a la persona que se quitod
la vida.

OBJETO

La disminucién de la incidencia y prevalencia del suicidio, a través de la prevencion,
asistencia y posvencion.

OBJETIVOS

a) El abordaje coordinado, interdisciplinario e interinstitucional de la problematica del suicidio;

b) El desarrollo de acciones y estrategias para lograr la sensibilizacion de la poblacion;

c¢) El desarrollo de los servicios asistenciales y la capacitacion de los recursos humanos;

d) La promocion de la creacién de redes de apoyo de la sociedad civil a los fines de la
prevencion, la deteccion de personas en riesgo, el tratamiento y la capacitacion.

La autoridad de aplicacidn de la presente ley es el Ministerio de Salud el que debe coordinar
sSu accionar con las areas y organismos competentes con incumbencia en la materia y con las
provincias y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Son funciones son:
a) La capacitacion de los recursos humanos en salud y educacion para la deteccion de las
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personas en situacion de riesgo a través de una formacion sistematica y permanente;

b) La elaboracién de un protocolo de intervencion para los servicios del primer nivel de
atencion de salud y de los de emergencia hospitalaria, y un protocolo de coordinacién entre los
servicios de salud, la linea telefénica de emergencia y otros ambitos comunitarios intervinientes;

c) Llevar un registro de las instituciones, asociaciones, organizaciones no gubernamentales y
profesionales del sector publico, y privado, que cumplan con los estandares establecidos;

d) Celebrar convenios con instituciones publicas y privadas y organizaciones no
gubernamentales que se deben ajustar a las planificaciones estratégicas establecidas;

e) Crear un sistema de registro que contenga informacion estadistica de los intentos de
suicidios, suicidios cometidos, causa de los decesos, edad, sexo, evolucion mensual, modalidad
utilizada y todo otro dato de interés a los fines del mejoramiento de la informacién estadistica, la
que sera proporcionada por los sectores dedicados a la problematica del suicidio, publicos y
privados;

f) Los casos de suicidio y las causas de los decesos, deben notificarse obligatoriamente a la
autoridad sanitaria mas proxima;

g) Practicar periédicamente la evaluacién y monitoreo de las actividades vinculadas a los
objetivos de la presente ley.

La autoridad de aplicacidon en coordinacion con las areas respectivas debera realizar las
correspondientes tareas preventivas:

a) Desarrollar programas de capacitacion destinados a los responsables en los ambitos
educativo, laboral, recreativo y en contextos de encierro, promoviéndose el desarrollo de
habilidades en los equipos institucionales;

b) Desarrollar camparas de concientizacién sobre factores de riesgo y generacion de factores
de proteccion a través de los medios masivos de comunicacion y otros alternativos;

c) Elaborar recomendaciones a los medios de comunicacion sobre el abordaje responsable de
las _noticias vinculadas a_suicidios y canales de ayuda disponibles, en consonancia con las
recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud;

d) Habilitar una linea telefénica gratuita de escucha a situaciones criticas, cuyos operadores
estaran debidamente capacitados en la atencién en crisis y riesgo suicida y dotados de la
informacién necesaria referida a una red de derivacién y contencion.

ASISTENCIA

Toda persona que realizdé un intento de suicidio tiene derecho a ser atendida en el marco de
las politicas de salud y la legislacion vigente. El equipo de salud debe priorizar la asistencia de los
nifos, nifias y adolescentes sin ningun tipo de menoscabo o discriminacion.

Los efectores de salud deben ofrecer para la atencion del paciente con intento de suicidio un
equipo interdisciplinario conformado en los términos de la ley 26.657 de Salud Mental,
asegurando el acompafiamiento del paciente durante todas las etapas del proceso de tratamiento,
rehabilitacién y reinsercion social y promoviendo la integracion de los equipos de asistencia con
miembros de la familia y la comunidad de pertenencia, por el plazo que aconseje el equipo
asistencial especializado.

La autoridad de aplicacién, en coordinacién con las diferentes jurisdicciones, debera elaborar
y mantener actualizado un protocolo de atencion del paciente con riesgo suicida o con intento de
suicidio, que contenga la identificacion de factores predisponentes, psicofisicos sociodemograficos
y ambientales, a los fines de poder definir las estrategias de intervencion.

La autoridad de aplicacién, en coordinacion con las jurisdicciones debe asegurar los recursos
necesarios para realizar la vigilancia epidemiolégica en la comunidad, a través de la conformacion
y sostenimiento de servicios para este fin en el nivel de atencién primaria de la salud.

En el caso de tratarse del intento de suicidio de un nifio, nifia o adolescente, es obligatoria la
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comunicacion, no denuncia, a la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia o la
autoridad administrativa de proteccion de derechos del nifio que corresponda en el ambito local, a
los efectos de solicitar medidas de proteccién integral de derechos que se estimen convenientes.

Todas las personas que, en el marco de la asistencia y el tratamiento de un paciente que
haya intentado suicidarse, hayan tomado contacto o conocimiento del mismo, estaran obligadas a
la confidencialidad de la informacion.

Las acciones de capacitacion que desarrollara la autoridad de aplicacion, en coordinacion
con las jurisdicciones, deberan contemplar las caracteristicas propias del contexto sociocultural y
seran un proceso sistematico y permanente. La misma incluird un programa de formacion a los
trabajadores de la salud, educacion, seguridad, justicia y contextos de encierro en las distintas
areas de prevencion asistencial y posvencion disenando un espacio de capacitacion continuo.

Las obras sociales enmarcadas en las leyes 23.660 y 23.661, la obra social del Poder Judicial
de la Nacion, la Direccion de Ayuda Social para el Personal del Congreso de la Nacion, las
entidades de medicina prepaga y las entidades que brinden atencién al personal de las
universidades, asi como también todos aquellos agentes que brinden servicios médicos,
asistenciales, a sus afiliados independientemente de la figura juridica que posean, deben brindar
cobertura asistencial a las personas que hayan sido victimas de intento de suicidio y a sus
familias, asi como a las familias de victimas de suicidio, que comprende la deteccién, el
seguimiento y el tratamiento de acuerdo a lo establecido por la autoridad de aplicacién.

PROGRAMA DE ABORDAJE INTEGRAL DE PREVENCION DEL SUICIDIO EN LA POLICIA
DE LA PROVINCIA DE SANTA FE .
APROBADO POR RESOLUCION MINISTERIAL N°1512/20

Protocolo de Circuito de Informacién para el personal policial Sanidad y Servicios
Sociales:

La planilla de Relevamiento en materia de suicidios y tentativas de suicidio del personal
policial de la Provincia de Santa Fe, consta de 8 médulos y cada uno de ellos releva distinto tipo
de informacion:

1.-Datos Personales

2.-Datos Familiares y Contextuales

3.-Datos del Area Laboral

4.-Antecedentes de Salud

5.-En Caso de Intento de Suicidio

6.-Seguimiento de Intento de Suicidio

7 .-Informacion sobre el Hecho Consumado

8.-Actuaciones de Posvencion.

Entendiendo que la obtencién de dicha informacion podria conllevar tiempos variables, se ha
establecido un escalonamiento para el envio de los datos a la Direccion de Bienestar en la
Policia. No obstante, si la informacién estuviera disponible antes de lo estipulado, debe ser
enviada inmediatamente.

El Programa mencionado prevee dentro de sus lineamientos de intervencion, el abordaje de
3 poblaciones:

e Familia del personal suicidado;

e Compafieras/os del personal que cometié suicidio;

e Personal en actividad , que evidencia intentos de suicidio.

El PROTOCOLO DE CIRCUITO DE INFORMACION que debera ser llevado a cabo por los
profesionales de la Direccion de Medicina Legal y la Direccién de Servicios Sociales.

ANTE RIESGO SUICIDA:
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1-Ante la deteccidén de indicadores de riesgos en un personal policial, se notifique a esta
Direccién.

2-Se iniciara conjuntamente una estrategia de intervencidon destinada a la contencion,
acompafamiento y primeros auxilios psicoldgicos, con el objetivo de facilitar el enlace con fuentes
y/o factores protectores del suicidio (red de apoyo) como asi también acciones destinadas a la
derivacion al tratamiento especializado que corresponda.

ANTE UN CASO DE SUICIDIO

1-Dentro de las 24 hs enviar informacion sobre el hecho ocurrido y los datos personales |,
familiares/contextuales de la persona fallecida.

2-Dentro de las 48 hs enviar informacion laboral, antecedentes de salud y actuaciones de
posvencién a familiares.

3-Dentro de los 10 dias enviar actuaciones asistenciales, si las hubiere, en relacién a
camaradas afectadas por el suicidio.

ANTE INTENTO DE SUICIDIO

-DENTRO DE LAS 24 HS: Enviar la informacion sobre el hecho ocurrido y los datos que
requiere el instrumento de registro.

-DENTRO DE LAS 48 HS: Enviar informacion laboral y antecedentes de salud. -A PARTIR DE
LOS 10 DIAS, enviar actuaciones de posvencion: Sea taller de sensibilizacion sobre la tematica
con el grupo de trabajo, contencion a la familia, u otras. Asi mismo, se debe remitir el estado
laboral en que se encuentra la persona (licencia, restriccion de portacion de armas, tareas
diferentes, etc) y el tratamiento que se haya indicado ( psicoterapéutico, psiquiatrico, internacion u
otros ) - SEGUIMIENTO AL PERSONAL TAL COMO LO INDICA LA PLANILLA:

A LOS 7 DIAS

A LOS 30 DIAS

A LOS 60 DIAS

A LOS 90 DIAS

MINISTERIO DE SEGURIDAD Direccion de Bienestar en la Policia Primera Junta 2823
S3000CDI - Santa Fe Tel. (342) - 4505203 bienestarenlapolicia@santafe.gov.ar

Se deberan remitir las actualizaciones del sequimiento hasta que la persona se
reincorpore a su servicio o se proceda a la baja del servicio.
RESOLUCION Nro. 911/21 JPP

Normativa relacionada con el retiro provisoria del arma reglamentaria del personal policial
(que le fuera otorgada por el estado provincial a fin de cumplir con los deberes y obligaciones
especificas), sea por consejo de la Junta médica que lo encuadra en tareas diferentes o licencias
especiales por razones de salud (tanto fisica, psicolégica como psiquiatrica) o bien por
intervencion preventiva del superior que detecta eventos de crisis.

Respecto a esta ultima intervencion se los faculta de los superiores del agente, retener el
arma reglamentaria cuando tenga conocimiento o pudiera suponer que presenta alteraciones de
su personalidad o conducta, labrando el acta respectiva para la remisién inmediata del armamento
a la dependencia de logistica correspondiente (sin mas indicacion de su retiro en forma provisoria
hasta tanto intervenga sanidad), y requerir de forma inmediata la intervencion de Sanidad Policial
para la evaluacion del personal policial extendiendo el Formulario de Anexo Il, con una nota (sobre
cerrado) detallando el motivo y fundamento de la medida adoptada, para que de esa manera se
expida el profesional competente, podra informarse también por via informatica o telefénica.
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VIOLENCIA DE GENERO
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VIOLENCIA DE GENERO

INTRODUCCION

Las mujeres, entendidas como grupo histéricamente discriminado, se encuentran en una
situacion de vulnerabilidad que exige una sensibilizacion, visibilizacién y el desarrollo de politicas
publicas especificas y positivas con perspectiva de género y acorde los estandares
internacionales de derechos humanos.

La violencia contra las mujeres, nifias y el colectivo LGBTIQ es generalizada, sistémica y
tiene un fuerte arraigo cultural. Para comprender estas desigualdades es necesario reflexionar y
comprender de qué manera el pensamiento en la modernidad se ha ido estructurando mediante
dualismos que se complejizan a la medida que conforman procesos de construccion sociocultural
de los sexos, y los dotan de caracteristicas, jerarquizando usualmente unos sobre otros. -

Asi los procesos sociales y culturales instauran mandatos de como hay que ser, existir,
vestirse, relacionarse, con qué juguetes jugar, etc. Estas construcciones generalizadas vy
hegemonicas de los cuerpos y de lo que deben (o no) hacer, generan distintas expectativas que
definen estereotipos y prejuicios. La adecuacion o desviacion a esos mandatos, determinara
privilegios, ventajas y desventajas, asi como también represalias, barreras en el acceso a los
derechos, discriminacién, violencias y hasta la muerte en casos de femicidio, travesticidio y
asesinatos por odio al colectivo LGBTIQ. -

Cuando hablamos de ESTEREOTIPO nos referimos a una vision generalizada o
preconcepcion concerniente a los atributos, caracteristicas o roles de los miembros de un grupo
social, la cual hace innecesaria cualquier consideracion de sus necesidades, deseos, habilidades
y circunstancias individuales u especificos. -

Las practicas discriminatorias, los estereotipos, los prejuicios y los rigidos mandatos de
género cruzan todo el orden social y determinan la dinamica de las relaciones interpersonales y el
comportamiento institucional. -

En este sentido, la discriminacion estructural hacia las mujeres se traduce en una
desigualdad sistémica al interior de las familias, en el ambito de la politica y el poder, en el acceso
y participacion en la economia, en la constante violencia simbdlica en los medios de
comunicacion. Todos los ambitos y escenas de la vida cotidiana dan cuenta del costo y de los
estereotipos que se depositan sobre una persona por “ser mujer”, y por ello se ha ido avanzando
en la promocion de y protecciéon de sus derechos a los fines de revertir practicas culturales
patriarcales.

“VIOLENCIAS DE GENEROS”

A partir de la década de 1980 la violencia de género se transforma en una construccion
juridica que impacta en las diferentes reformas legales. En América dicho proceso se inicia en los
afios 90, dando lugar a dos etapas, la primera es la sancioén de leyes de “primera generacién”, las
que contemplan por ejemplo medidas de proteccién coercitivas para hechos de violencia en el
ambito familiar, doméstico e intimo (hasta entonces se entendia que eran asuntos de la esfera
privada). A partir del ano 2005 se vive un segundo proceso, con la sancion de leyes de “segunda
generacion”, las cuales penalizan los hechos de violencia trasladandolos a la jurisdiccion civil y a
la penal.

En este contexto, nuestro pais se acoge a los estandares internacionales y cumplimenta en
parte sus obligaciones vinculadas a la sancién de un marco juridico con perspectiva de género
con la sancién de la Ley Nro. 26.485 de “PROTECCION INTEGRAL PARA PREVENIR,
SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN LOS AMBITOS EN
QUE DESARROLLEN SUS RELACIONES INTERPERSONALES” (“Convenciéon Sobre Ila
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Eliminaciéon de todas las Formas de Discriminacion” y todas sus recomendaciones —
especialmente la Recomendacion 19 del Comité para la Eliminacion de la Discriminacién contra la
Mujer , y la “Convencion de sefalado, nuestra legislacion nacional define a la Violencia
contra la Mujer en su Art. 4. Se entiende por violencia contra las mujeres toda conducta, accion u
omisién, que de manera directa o indirecta, tanto en el ambito publico como en el privado, basada
en una relacion desigual de poder, afecte su vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicolégica,
sexual, econémica o patrimonial, como asi también su seguridad personal. Quedan comprendidas
las perpetradas desde el Estado o por sus agentes.

Se considera violencia indirecta, a los efectos de la presente ley, toda conducta, accion
omisién, disposicion, criterio o practica discriminatoria que ponga a la mujer en desventaja con
respecto al varén”
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En el sentido sefialado, cabe referir que la Provincia de Santa Fe adhiere a la
legislacion nacional mediante la sancion de la Ley Nro. 13.348, reglamentada por el Decreto
Nro. 4.028/13.

El referido digesto agrega que: “Se entiende por relacion desigual de poder "la que se
configura por practicas socioculturales histéricas basadas en la idea de la inferioridad de las
mujeres o la superioridad de los varones, o en conductas estereotipadas de varones y
mujeres, que limitan total o parcialmente el reconocimiento o goce de los derechos de éstas,
en cualquier ambito en que desarrollen sus relaciones interpersonales”. Se entiende por
relaciones interpersonales que se desarrollan en el ambito privado "las domésticas,
familiares o de confianza dentro de las cuales se cometan los hechos de violencia contra las
mujeres, originadas por vinculos de parentesco sea por consanguinidad o por afinidad,
matrimonio, uniones de hecho, parejas o0 noviazgos, sean las relaciones vigentes o
finalizadas, mediando o no convivencia de las personas involucradas".- Se entiende por
relaciones interpersonales que se desarrollan en el ambito publico "las que tienen lugar en la
comunidad y que incluyen el ambito social, laboral, educativo, religioso o cualquier otro tipo
de relacion que no esté comprendido en el ambito privado”. (Art. 4).-

Tipos de Violencias comprendidos en el Art. 5 de la Ley Nacional Nro. 26.485

1. Fisica
La que se emplea contra el cuerpo de la mujer produciendo dolor, dafio o riesgo de
producirlo y cualquier otra forma de maltrato agresion que afecte su integridad fisica.-

A los efectos de la aplicacion de este inciso, se consideraran los dafios y/o lesiones
que pueden ser de larga data, hayan o no dejado secuelas o incapacidades actuales,
oportunamente constatadas.-

2. Psicoldgica
La que causa dafio emocional y disminucion de la autoestima o perjudica y
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perturba el pleno desarrollo personal o que busca degradar o controlar sus acciones,
comportamientos, creencias y decisiones, mediante amenaza, acoso, hostigamiento,
restriccion, humillacion, deshonra, descrédito, manipulacion, aislamiento. Incluye también la
culpabilizacién, vigilancia constante, exigencia de obediencia sumisién, coercion verbal,
persecucion, insulto, indiferencia, abandono, celos excesivos, chantaje, ridiculizacion,
explotacion y limitacion del derecho de circulacion o cualquier otro medio que cause perjuicio
a su salud psicoldgica y a la autodeterminacion.-

Se considerara violencia psicolégica, ademas de las enunciadas en el inciso que se
reglamenta, todo hecho, omision o conducta que tienda a la limitacion o pérdida del derecho
al trabajo y educacion.-

3. Sexual
Cualquier accion que implique la vulneracion en todas sus formas, con o sin acceso genital,
del derecho de la mujer de decidir voluntariamente acerca de su vida sexual o reproductiva a
través de amenazas, coercion, uso de la fuerza o intimidacion, incluyendo la violacién dentro
del matrimonio o de otras relaciones vinculares o de parentesco, exista 0 no convivencia, asi
como la prostitucion forzada, explotacién, esclavitud, acoso, abuso sexual y trata de
mujeres.-

A los efectos de la aplicacion del presente Inciso, se estara a lo dispuesto por el
articulo 2° de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer, Ley N° 24.632. Asimismo, se tendra en cuenta lo dispuesto por la Ley
Provincial N° 13.339 relativa a la adopcion de medidas destinadas a prevenir, detectar y
combatir el delito de trata de personas.-

4. Econdémica y Patrimonial

La que se dirige a ocasionar un menoscabo en los recursos econémicos o patrimoniales
de la mujer, a través de: a) La perturbacion de la posesion, tenencia o propiedad de sus
bienes; b) La pérdida, sustraccion, destruccion, retenciéon o distracciéon indebida de objetos,
instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores y derechos patrimoniales;
c) La limitaciéon de los recursos econdémicos destinados a satisfacer sus necesidades o
privacion de los medios indispensables para vivir una vida digna; d) La limitacién o control de
sus ingresos, asi como la percepcién de un salario menor por igual tarea, dentro de un
mismo lugar de trabajo.

5. Simbdlica

La que a través de patrones estereotipados, mensajes, valores, iconos o signos transmita
y reproduzca dominacién, desigualdad y discriminacion en las relaciones sociales,
naturalizando la subordinacion de la mujer en la sociedad.-

Debera considerarse incluida toda accion que tienda a la invisibilizaciéon o negaciéon de
la realidad de las lesbianas, bisexuales y transexuales, y cualquier practica que vulnere sus
derechos.-

6. Politica
La que se dirige a menoscabar, anular, impedir, obstaculizar o restringir la participacion
politica de la mujer, vulnerando el derecho a una vida politica libre de violencia y/o el
derecho a participar en los asuntos publicos y politicos en condiciones de igualdad con los
varones.
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Modalidades de violencia contra las Mujeres (Art. 6 de la Ley Nacional Nro.
26.485)

Las definiciones de violencia comprendidas en el articulo que se reglamenta son
meramente ejemplificativas. El presente articulo debe interpretarse armoénicamente con lo
dispuesto en los articulos de la presente ley y con las disposiciones de la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer N° 24.632;
de la Convencién sobre Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
Ley N° 23.179; de la Recomendacion General N° 19 del Comité para la Eliminacion de la
Discriminacion contra la Mujer; y los demas Tratados Internacionales de Derechos
Humanos, observaciones y recomendaciones que efectien sus respectivos 6rganos de
aplicacion.

A los efectos de esta ley se entiende por modalidades las formas en que se
manifiestan los distintos tipos de violencia contra las mujeres en los diferentes ambitos,
guedando especialmente comprendidas las siguientes:

a) Violencia Doméstica contra las mujeres: Aquella ejercida contra las mujeres por
un integrante del grupo familiar, independientemente del espacio fisico donde ésta
ocurra, que dafe la dignidad, el bienestar, la integridad fisica, psicoldgica, sexual,
economica o patrimonial, la libertad, comprendiendo la libertad reproductiva y el
derecho al pleno desarrollo de las mujeres. Se entiende por grupo familiar el
originado en el parentesco sea por consanguinidad o por afinidad, el matrimonio, las
uniones de hecho y las parejas o noviazgos. Incluye las relaciones vigentes o
finalizadas, no siendo requisito la convivencia;

61



b) Violencia Institucional contra las mujeres: Aquella realizada por las/ los
funcionarias/os, profesionales, personal y agentes pertenecientes a cualquier érgano,

ente o institucién publica, que tenga como fin retardar, obstaculizar o impedir que las
mujeres tengan acceso a las politicas publicas y ejerzan los derechos previstos en
esta ley. Quedan comprendidas, ademas, las que se ejercen en los partidos politicos,
sindicatos, organizaciones empresariales, deportivas y de la sociedad civil;

c) Violencia laboral contra las mujeres: Aquella que discrimina a las mujeres en los
ambitos de trabajo publicos o privados y que obstaculiza su acceso al empleo,
contratacion, ascenso, estabilidad o permanencia en el mismo, exigiendo requisitos
sobre estado civil, maternidad, edad, apariencia fisica o la realizacion de test de
embarazo. Constituye también violencia contra las mujeres en el ambito laboral
quebrantar el derecho de igual remuneracion por igual tarea o funcién. Asimismo,
incluye el hostigamiento psicolégico en forma sistematica sobre una determinada

trabajadora con el fin de lograr su exclusion laboral. — ntien r discriminacion
en el ambito laboral “toda distincion, exclusién o preferencia, practicada mediante

amenaza o _accién consumada, que tiene por objefo o por resulfado menoscabar,
anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion
(se_incluye el acceso a los medios de formacion profesional, la _admision en el
empleo y en las diversas ocupaciones y las condiciones de trabajo). entre mujeres y
varones”. En los casos de denuncia por discriminacion por razén de género, seran de
aplicacion, el Convenio N° 111 de la OIT del afio 1958 “Convenio relativo a la
discriminacion en materia de empleo y ocupacion”, y lo expuesto por la Comision de
Expertos en Aplicacion de Convenios y Recomendaciones de la OIT, en Estudio
General sobre Igualdad en el empleo y ocupacion (75° reunion Ginebra 1988) y en el
Informe Global de la 96° Conferencia Internacional del Trabajo del afio 2007 y toda
otra normativa que la OIT establezca en lo futuro en la materia. Se entiende por

rech igual remuneracion por_igual tar funcion “el derech recibir igual
remuneracion por trabajo de igual valor, conforme lo dispuesto por el articulo 7 del
Pacto Internacional de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales; el articulo 11
de la Convencién sobre Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer y el Convenio de la OIT N° 100 del afio 1951 sobre Igualdad de Remuneracion,
relativo a la igualdad de remuneracion entre la mano de obra masculina y la
femenina por trabajo de igual valor”. Se entiende por hostigamiento psicolégico “toda
accion, omisiéon o comportamiento destinado a provocar y/o provocarse, directa o
indirectamente, dafo _fisico, psicolégico o moral a una trabajadora, sea como
amenaza 0 accion consumada, y que puede provenir tanto de niveles jerarquicos
superiores, del mismo rango o inferiores”. En oportunidad de celebrarse convenios
colectivos de trabajo, incluso durante la negociacion de los mismos, las partes
deberan asegurar mecanismos tendientes a abordar la problematica de la violencia
de género, conforme los postulados de la presente ley y toda ofra normativa que la
OIT establezca en lo futuro en la materia.-
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d) Violencia contra la Libertad Reproductiva: Aquella que vulnere el derecho de las

mujeres a decidir libre y responsablemente el numero de embarazos o el intervalo
entre los nacimientos, de conformidad con la Ley 25.673 de Creacién del Programa
Nacional de Salud Sexual y Procreacion Responsable.- Configura violencia contra la
libertad reproductiva toda accion u omisiéon proveniente del personal de instituciones
publicas o privadas de atencion de la salud, o de cualquier particular, ya sea pariente
por consanguinidad o afinidad en cualquier linea y grado, conviviente o ex
conviviente y sus familiares, empleadores/ ras, que vulnere los derechos de las
mujeres consagrados en la Ley Provincial N° 11.888 de Salud Reproductiva y
Procreaciéon Responsable, de la Ley Provincial N° 12.323 de Métodos Anticoncepcion
Quirdrgica (ligadura tubaria y vasectomia) y/o las que en un futuro las reemplacen
y/o modifiquen.-

e) Violencia Obstétrica: Aquella que ejerce el personal de salud sobre el cuerpo y los
procesos reproductivos de las mujeres, expresada en un trato deshumanizado, un
abuso de medicalizacién y patologizacion de los procesos naturales, de conformidad
con la Ley 25.929.- Se considera violencia obstétrica aquella que vulnera los
derechos reconocidos en Ley N° 12.443 de Acompafiamiento en el Trabajo de Parto
y en el Pre-Parto y/o las modificatorias y/o complementarias y/o las que en un futuro
las reemplacen y/o modifiquen. Se considera personal de salud a los efectos de la
ley que se reglamenta a “todo aquel/la que trabaja y/o presta servicios sanitarios y/u
hospitalarios, ya sean profesionales de la salud y/o personal administrativo y/o
personal de maestranza”. Se entiende por trato deshumanizado a los efectos de la
ley que se reglamenta, “todo ftrato amenazante, humillante, descalificante,
deshonroso, cruel, llevado a cabo por el personal de salud en oportunidad de la
atencion del embarazo, preparto, parto y postparto, dirigido no sélo a la mujer/madre
sino también al recién nacido; de la atencion de complicaciones de abortos naturales
0 provocados, punibles o no”. Todas las instituciones, publicas o privadas, deberan
exhibir en lugares estratégicos y en forma visible, en lenguaje claro, accesible a
todas las mujeres y en forma gréfica, los derechos consagrados en la ley que se
reglamenta y el presente decreto.-

f) Violencia Mediatica contra las mujeres: Aquella publicacion o difusion de
mensajes e imagenes estereotipados a ftravés de cualquier medio masivo de
comunicacion, que de manera directa o indirecta promueva la explotacion de mujeres
0 sus imagenes, injurie, difame, discrimine, deshonre, humille o atente contra la
dignidad de las mujeres, como asi también la utilizacion de mujeres, adolescentes y
nifias en mensajes e imagenes pornograficas, legitimando la desigualdad de trato o
construya patrones socioculturales reproductores de la desigualdad o generadores
de violencia contra las mujeres. -

g) Violencia contra las mujeres en el espacio publico: Aquella ejercida contra las
mujeres por una o mas personas, en lugares publicos o de acceso publico, como

medios de transporte o centros comerciales, a través de conductas o expresiones
verbales o no verbales, con connotacion sexual, que afecten o dafien su dignidad,
integridad, libertad, libre circulacion o permanencia y/o generen un ambiente hostil u
ofensivo.
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h) Violencia publica-politica contra las mujeres: Aquella que, fundada en razones de

género, mediando intimidacion, hostigamiento, deshonra, descrédito, persecucion,
acoso y/o amenazas, impida o limite el desarrollo propio de la vida politica o el
acceso a derechos y deberes politicos, atentando contra la normativa vigente en
materia de representacion politica de las mujeres, y/o desalentando o menoscabado
el ejercicio politico o la actividad politica de las mujeres, pudiendo ocurrir en
cualquier espacio de la vida publica y politica, tales como instituciones estatales,
recintos de votacién, partidos politicos, organizaciones sociales, asociaciones
sindicales, medios de comunicacion, entre otros.

Violencia digital o telematica: toda conducta, accién u omisién en contra de
las mujeres basada en su género que sea cometida, instigada o agravada, en parte o en su
totalidad, con la asistencia, utilizacién y/o apropiacion de las tecnologias de la informacién y
la comunicacion, con el objeto de causar darios fisicos, psicolégicos, econémicos, sexuales
o0 morales tanto en el ambito privado como en el publico a ellas o su grupo familiar.

En especial conductas que atenten contra su integridad, dignidad, identidad,
reputacion, libertad, y contra el acceso, permanencia y desenvolvimiento en el espacio
digital o que impliquen la obtencion, reproduccion y difusion, sin consentimiento de material
digital real o editado, intimo o de desnudez, que se le atribuya a las mujeres, o la
reproduccion en el espacio digital de discursos de odio miséginos y patrones estereotipados
sexistas o situaciones de acoso, amenaza, extorsién, control o espionaje de la actividad
virtual, accesos no autorizados a dispositivos electronicos o cuentas en linea, robo y difusion
no consentida de datos personales en la medida en que no sean conductas permitidas por la
ley 25.326 y/o la que en el futuro la reemplace, o acciones que atenten contra la integridad
sexual de las mujeres a través de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon, o
cualquier ciberataque que pueda surgir a futuro y que afecte los derechos protegidos en la
presente ley.

(Inciso i) incorporado por art. 4° de la Ley N° 27736 B.O. 23/10/2023)

Ciclo de la violencia de género

La situacion de violencia que la mujer sufre por parte de su pareja en su relacion, se explica
porque la victima es cada vez mas vulnerable, perdiendo con ello su capacidad de
autodefensa.

Todo comienza con una parte invisible o silenciosa que puede durar desde 1 a los 10 afios
de convivencia. Se inicia siempre de forma sutil, invisible a los ojos de la mujer.

En estos comienzos se aprecia un exceso de control por parte del hombre hacia su pareja;
* que ella suele confundir con celos,
* CON una preocupacion excesiva por su parte o incluso, como signos de un gran amor hacia

ella.

Esta actitud controladora se evidencia en muchos aspectos

64


https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=391774

« su forma de vestir,

* su trabajo,

* control de sus gastos,

» control de salidas y de las amistades,
* intentos de separacién de su familia,

Asi como humillacion o menosprecio de las cualidades o caracteristicas de la mujer,
intentando dejarla en muchas ocasiones en ridiculo, A veces, delante de los demas, y en la
mayoria de los casos, en la intimidad del hogar. De forma que va consiguiendo que ésta
vaya perdiendo poco a poco su autoestima, su autonomia e incluso su capacidad o reaccion
o defensa ante esta situacion.

El comportamiento agresivo del varéon va aumentando en frecuencia y en intensidad, hasta
que la mujer decide consultar o pedir ayuda, ésta se convierte en la fase visible. Donde
muchos/as se enteran de la situacion por la que estan pasando. Muchas de ellas, se
encuentran que no son creidas, dado que algunos de estos maltratadores suelen
comportarse fuera de los muros del hogar de forma admirable, siendo, a los ojos de la
sociedad, “el marido perfecto”. Nos encontramos con que el ciclo de la violencia es una
secuencia repetitiva, que explica en muchas ocasiones los casos del maltrato crénico. Se
describen tres fases en este ciclo: acumulacion de tension, explosion y reconciliacion,
denominada, mas comunmente, “luna de miel”.

- Fase de acumulacién de la tension: En esta fase los actos o actitudes hostiles
hacia la mujer se suceden, produciendo conflictos dentro de la pareja. El maltratador
demuestra su violencia de forma verbal y, en algunas ocasiones, con agresiones
fisicas, con cambios repentinos de animo, que la mujer no acierta a comprender y
que suele justificar, ya que no es consciente del proceso de violencia en el que se
encuentra involucrada. De esta forma, la victima siempre intenta calmar a su pareja,
complacerla y no realizar aquello que le moleste, con la creencia de que asi evitara
los conflictos, e incluso, con la equivocada creencia de que esos conflictos son
provocados por ella, en algunas ocasiones. Esta fase seguira en aumento.

- Fase de agresién: En esta fase el maltratador se muestra tal cual es y se producen
de forma ya visible los malos tratos, tanto psicolégicos, como fisicos y/o sexuales. Ya
en esta fase se producen estados de ansiedad y temor en la mujer, temores
fundados que suelen conducir a consultar a alguna amiga, a pedir ayuda o a tomar la
decision de denunciar a su agresor.

- Fase de reconciliaciéon: Tras los episodios violentos, el maltratador suele pedir
perdon, mostrarse amable y carifioso, suele llorar para que estas palabras resulten
mas creibles, jura y promete que no volvera a repetirse, que ha explotado por “otros
problemas” siempre ajenos a él. Jura y promete que la quiere con locura y que no
sabe como ha sucedido. Incluso se dan casos en los que puede llegar a hacer creer
a la victima que esa fase de violencia se ha dado como consecuencia de una actitud
de ella, que ella la ha provocado, haciendo incluso que ésta llegue a creerlo. Con
estas manipulaciones el maltratador conseguira hacer creer a su pareja que “no ha
sido para tanto”, que “sélo ha sido una pelea de nada”, vera la parte carifiosa de él
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(la que él quiere mostrarle para que la relacion no se rompa y seguir manejandola).
La mujer que desea el cambio, suele confiar en estas palabras y en estas “muestras
de amor”, creyendo que podra ayudarle a cambiar. Algo que los maltratadores suelen
hacer con mucha normalidad “pedirles a ellas que les ayuden a cambiar”. Por
desgracia ésta es so6lo una fase mas del ciclo, volviendo a iniciarse, nuevamente, con
la fase de acumulacion de la tension. Por desgracia estos ciclos suelen conducir a un
aumento de la violencia, lo que conlleva a un elevado y creciente peligro para la
mujer, quien comienza a pensar que no hay salida a esta situacion.sta sucesiéon de
ciclos a lo largo de la vida del maltratador es lo que explica por qué muchas victimas
de malos tratos vuelven con el agresor, retirando, incluso, la denuncia que le habia
interpuesto

— ¢Por qué el término Violencia de género se utiliza sélo para referirse a las mujeres que
son agredidas por hombres y no viceversa?

La violencia contra la mujer no es una cuestion biolégica ni doméstica, sino de género. No
es la diferencia entre sexos la razén del antagonismo, es la violencia entendida como
consecuencia de una situacion de discriminacion intemporal que tiene su origen en una
estructura social de naturaleza patriarcal.

El género se constituye en un proceso de construccion social mediante el cual se le asignan
simbdlicamente expectativas y valores a mujeres y varones. Fruto de ese aprendizaje
cultural de signo machista, unos y otras exhiben los roles e identidades que le han sido
asignados bajo la etiqueta del género. De ahi la prepotencia de lo masculino y la
subalternidad de lo femenino. Son ingredientes esenciales de ese orden simbdlico que
define las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, origen de la violencia de
género. Esta explicacion de la violencia cultural no biolégica, es la define la perspectiva de
género. Las Unicas victimas de violencia de género son las mujeres entendidas en el
concepto amplio no biolégico.

Por su parte es dable aclarar que no existe en nuestro Cddigo Penal un tipo penal violencia
de género o lo que es lo mismo no existe el delito violencia de género. Los delitos son los
que existen en el Cadigo, y en su caso si se dan las caracteristicas que lo califiquen como
tales seran agravados en el contexto de violencia de género.

Ejemplos de delitos: abuso de arma de fuego, lesiones, abuso sexual, corrupcién de
menores, explotacion econdmica, dafos, sustraccion de menores, desobediencia a una
orden judicial, violacion de domicilio, tentativa de homicidio, femicidio etc. Todos ellos y otros
necesariamente deben darse para configurar el delito, es decir la accion tipica antijuridica y
culpable, luego viene el analisis para agravarlos en el contexto de violencia de género en su
caso.

Por su parte, y en caso que un delito se cometa contra una hombre siendo la mujer u
hombre el agresor, sera calificado como lesiones, dafos etc., y quiza con algun agravante
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dispuesto por el Cédigo Penal, como ensafiamiento, alevosia, o por el vinculo; pero NUNCA
por Violencia de Género.

La violencia de género tiene también otras denominaciones como "violencia machista";
"violencia patriarcal" o "violencia contra las mujeres" pero tienen el mismo significado.

Todas estas denominaciones se refieren a "la violencia ejercida hacia la mujer basada en
una relacién de poder desigual en donde se privilegia a los varones sobre las mujeres en las
sociedades patriarcales".

Delitos de género en el cédigo penal argentino

La violencia de género se ha convertido en un fendmeno global, de crecimiento
constante, que se vislumbra en cada uno de los estratos de la sociedad.

Consecuencia de ello, se logré instalar la problematica mediaticamente, con una fuerte
repercusién social, y se generd asi un contexto favorable para la percepcion de la real
envergadura del problema por parte de las Autoridades estatales. El Estado se encontrd
obligado a dar respuesta a la demanda social sobre el conflicto en cuestion.

Al encontrarse ante un fendmeno delictual de multi-causalidad, es decir, son varios los
factores que dan origen al mismo, convirtiéndolo en una cuestion compleja, la reaccion
estatal debe ser multidisciplinaria. Entre sus mecanismos mas rigurosos para solucionar los
conflictos sociales e individuales, el Estado cuenta con el derecho penal. No obstante, ello,
debe entenderse que no toda conducta que implique violencia de género es pasible de una
sancion penal, existiendo conductas enmarcadas en la tematica no siendo penalmente
relevantes, toda vez que el derecho penal no siempre es el instrumento adecuado; en
muchas ocasiones, la reparacién de las victimas de estos ataques puede provenir de otras
fuentes mucho mas eficaces.

En este sentido, una de las respuestas del Estado se gener6 en materia legislativa de
punicién, inmiscuyendo asi al derecho penal en el asunto. De esta manera la violencia de
género se incluyé en n r ddigo Penal Argentin Mo _una circunstanci lifi
figuras autdbnomas ya existentes, arrogandose asi una propiedad penalmente relevante.

VIOLENCIA CONTRA LA MUJER O DE GENERO: PRECISION TERMINOLOGICA Y
DEFINICION CONCEPTUAL.

Siendo que nuestro CP no esgrime una precision terminoldgica, es que en este punto
debemos ser asistidos por otras ramas del derecho.

En este sentido, es que debemos recurrir a la normativa internacional. Asi
encontramos que la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
violencia _contra la Mujer (Convencion de Belém do Pard). en su articulo 1, establece que
debe entenderse por violencia contra la mujer: “Cualquier accién o conducta, basada en su
dénero, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, tanto

n ambi Jbli mo en el privado”. De igual manera lo expresa gl Comité de C.E.D.A.W.
(Convencidén sobre Eliminaciéon de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer). en
su Recomendacion General N° 19, donde definié “gender — based violence” (violencia por

razones de género) como “violencia dirigida contra la mujer porque es una mujer’ o “que
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afecta a la mujer desproporcionadamente, como discriminacion”.
En segundo lugar, es conveniente recurrir a normativas del derecho interno en busca

de una definicién. Asi encontramos que la ley 26.4 Proteccién Integral para Prevenir
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres en los Ambitos en que desarrollan sus
Relaciones Interpersonal fine la violenci

“toda conducta, accién u omision, gue de manera directa o indirecta, tanto en ambito publico
como _en el privado, basada en una relacién desigual de poder, afecte su vida, libertad,
dignidad, integridad fisica, psicolégica, sexual. econémica o patrimonial, como asi también
su seguridad personal”.

Por su parte, la Jurisprudencia no ha permanecido ajena al tema, y se ha expedido
sobre la extension conceptual del término en estudio.

Asi el Maximo Tribunal de la Provincia de Mendoza ha dicho que: “La violencia de
género es aquella que utiliza el varén contra la mujer cuando usa su poder y su injustificada
supremacia cultural y/o econdmica y, se da no solamente en la pareja heterosexual de
adultos, sino también en todos los grupos sociales. No s6lo abarca la violencia doméstica o
actos de violencia fisica, sexual, psicolégica, emocional, econémica, dentro del ambito
familiar si no que abarca la perpetrada en la comunidad en general, que puede ir desde los
actos como el abuso sexual, la trata de mujeres o la prostitucion forzada, hasta el acoso y
las intimidaciones en el trabajo o en instituciones educacionales” (SPILA M. VICTORIA C/
DIRECCION GENERAL DE ESCUELAS S/ AMPARO; SALA NrO. 1; 25/06/2014). Asi
también expresé que la violencia de género, cuando transcurre en una relacién de pareja,
“se caracteriza por presentar a un sujeto activo vardn que aparece ejerciendo todo su poder
en relacion a una victima que convive con él, en una relaciéon convivencial que tiene por
victima a una mujer, a la que intimida y trata con violencia, en virtud de la relacién vital en
que se halla” (FISCAL C/ MARAVILLA JULIO ALBERTO; VIDELA ROSANA PETRONA POR
ABUSO SEXUALSIMPLE AGRAVADO POR LA GUARDA Y LA CONVIVENCIA
REITERADO, EN CONCURSO REAL CON ABUSO SEXUALGRAVEMENTE ULTRAJANTE
AGRAVADO POR LA GUARDA Y LA CONVIVENCIA PREEXISTENTE — SALA Nro. 2;
30/08/2012).

A mayor abundamiento, es dable resaltar que, en el plano internacional, la Comision
Interamericana Derecho Humanos ha sostenido que la violencia contra las mujeres es una
clara manifestacion de la discriminacién en razén de género; la ha descrito como un
problema de derechos humanos.

Por su lado, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha establecido “que no
toda violacion de un derecho humano cometida en perjuicio de una mujer conlleva
necesariamente una violacion de las disposiciones de la Convencion de Belém do Para”,
exigiendo para la configuracién de violencia de género que la agresion sufrida por la victima
debe tener “como motivo o finalidad, o al menos alguna connotacion o efecto, basado en el
sexo o género de la victima” ( CASO PEROZO Y OTS VS.VENEZUELA- 28/01/2009).

Podemos afirmar entonces que la violencia de género implica cualquier acto de
violencia fisico, sexual, psicolégico, moral, patrimonial, que inciden sobre la mujer por razén
de su género, basado en la discriminacion, en las relaciones de desigualdad y de poder
asimétricas entre los sexos que subordinan a la muijer.

A manera de conclusion, se puede entender del espiritu de la norma nacional e
internacional analizada, como asi también de la doctrina jurisprudencial traida a
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conocimiento, que los legisladores y operadores juridicos entendieron que la expresion
‘violencia de género” esta circunscripta a la violencia contra la mujer, y no a otra clase de
violencia que también puede ser utilizada en la sociedad contra el género masculino. Es
decir, debemos entender que cuando nos referimos a violencia de género, nos estamos
refiriendo a violencia contra la mujer perpetrada por razén de su género. La Violencia contra
la mujer no es una cuestion biolégica ni doméstica sino de género.

|. DELITOS DE GENERO EN EL CODIGO PENAL ARGENTINO.

El dia 14 de noviembre de 2012, el Congreso Nacional sancioné por unanimidad la ley
26.791, la cual fue promulgada por el Poder Ejecutivo con fecha 11 de diciembre de 2012,
introduciendo de esta manera en el articulado del Codigo Penal Argentino diversos delitos
de género.

En este sentido, la ley 26.791 establecié la sustitucion de los incisos 1°y 4° del articulo
80 del Cddigo Penal, los cuales quedaron redactados de la siguiente forma: Articulo 80: “Se
impondra reclusion o prision perpetua, pudiendo aplicarse lo dispuesto en el articulo 52, al
que matare: Inc. 1°. A su ascendiente, descendiente, conyuge, ex conyuge, o a la persona
con quien mantiene o ha mantenido una relacion de pareja, mediare o no convivencia.”Inc.
4°. “Por placer, codicia, odio racial, religioso, de género o a la orientacion sexual, identidad
de género o su expresion.”

Asimismo, la normativa en estudio incorporé como incisos 11 y 12 del articulo 80 del
Cddigo Penal los siguientes textos: Inc. 11. “A una mujer cuando el hecho sea perpetrado
por un hombre y mediare violencia de género”. Inc. 12. “Con el propdsito de causar
sufrimiento a una persona con la que se mantiene o ha mantenido una relaciéon en los
términos del inciso 1°.”

También se puede observar que se modificd el articulo 80 in fine, excepcionando la
aplicacion de las circunstancias extraordinarias de atenuacion en ciertos supuestos,
quedando redactado de la siguiente manera: “Cuando en el caso del inciso 1° de este
articulo, mediaren circunstancias extraordinarias de atenuacion, el juez podra aplicar prision
o reclusién de ocho (8) a veinticinco (25) afios. Esto no sera aplicable a quien anteriormente
hubiera realizado actos de violencia contra la mujer victima.”

a.- Homicidio agravado por el vinculo y por la relacion con la victima.

La ley 26.791 agreg¢ al art. 80 inc. 1 como circunstancia calificante, nuevas calidades
del sujeto pasivo, respecto del sujeto activo, estableciendo la prisién o reclusion perpetua
cuando se matare al “ex cényuge o persona con quien mantiene o ha mantenido una
relacion de pareja, mediare o no convivencia’.

Por lo tanto quedan comprendidas en la agravante el conviviente.y el noviazgo — como
asi también, tal como surge de la letra del texto, el ex conviviente y ex novio/a — siempre que
haya habido una “relacion de pareja” entre el agresor y la victima, situacion que excluye las
meras relaciones pasajeras, transitorias o amistosas.

Cabe destacar que al tratarse de una figura dolosa (resultando admisible el dolo
eventual), se satisface unicamente con la intenciéon de matar a un sujeto unido vincular o
relacionalmente al sujeto activo; no exigiéndose en consecuencia la intencién de realizarlo
con motivo de su género o sexo (por ende, el sujeto pasivo puede pertenecer al sexo
masculino o femenino), por lo cual esta clase de homicidios no configuran un delito de
género.
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El tipo penal no exige, en su faz subjetiva. que el homicidio se haya producido como
una manifestacion de la violencia de género, sino que basta con que el resultado haya

tenido como sujet tiv iv rson ni vincularment
pareja.

En caso de concurrir la circunstancia objetiva prevista y un contexto de violencia de
género, siendo la victima una mujer y el autor un hombre, la figura analizada debera hacerse
concurrir idealmente con el inc. 11 del art. 80.

Circunstancias extraordinarias de atenuacion.

Por ultimo, debemos analizar la formula agregada por la ley 26.791 en las
circunstancias extraordinarias de atenuacion del ultimo parrafo del art. 80, la cual establecio6:
“Esto no sera aplicable a quien anteriormente hubiera realizado actos de violencia contra la
mujer victima”. De esta manera se impuso que estas circunstancias graves e inusitadas que
ocurren fuera del orden comun o natural (que no fundamentan la emocién violenta y que
hacen perder vigencia a los vinculos o relacién de pareja agravantes) no son aplicables
cuando el autor del homicidio realiz6 con anterioridad actos de violencia contra la mujer
victima de ese delito.

En este sentido debe entenderse que estos “actos de violencia anteriores” (a lo que
refiere la ley) pueden o no ser configurativos de delito, debiendo encuadrar en la definicion
de violencia de género de la ley 26.485 y la Convencion Belém Do Pard, y por lo tanto no
demandan el previo dictado de una sentencia penal condenatoria en relacién con tales
circunstancias.

Homicidio agravado por odio de género.

Como ya se dijera ut-supra, el inciso 4° del art. 80 fue modificado por la ley 26.791,
incorporando como calificante del homicidio, cuando se matare a otra persona por “odio de
género o a la orientacion sexual, identidad de género o su expresion”.

En este supuesto, la reforma legislativa tuvo por objeto imponer un plus punitivo
cuando la accion de matar conlleva la motivacién de odio que se siente por la victima por
pertenecer a un determinado género, sea masculino o femenino. En este caso, el agresor
mata por odio al género humano.

Asimismo, se incluye en este supuesto al sujeto activo que mata por “misoginia”, es
decir, tal como lo define la Real Academia Espafiola, por aversion u odio a la mujer.

Asi también se castiga mas severamente a la persona que mata a otra por el odio que
le genera la orientacion sexual de la victima, es decir, por su inclinacion sexual: homosexual,
bisexual o heterosexual. EI homicida actua debido a su desprecio por el modo en que la
victima vive su sexualidad y sus relaciones.

Abarca el texto penal, no solo el odio o aversién a determinada persona por su
pertenencia bioldgica al género masculino o femenino, y su orientaciéon sexual, sino también
el odio a la identidad de género. En este punto resulta ineludible referirse al concepto de
identidad de género prevista en el art. 2 de la ley 26.743, que entiende por tal, “la vivencia
interna e individual del género tal como cada persona la siente, la cual puede corresponder o
no con el sexo asignado al momento del nacimiento, incluyendo la vivencia personal del
cuerpo. Esto puede involucrar la modificacién de la apariencia o la funcién corporal a través
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de medios farmacoldgicos, quirirgicos o de otra indole, siempre que ello sea libremente
escogido. También incluye otras expresiones de género, como la vestimenta, el modo de
hablar y los modales”.

Entonces podemos afirmar que en los casos de homicidio por odio a la identidad de
género, el autor mata a otra persona porque odia la eleccién de identidad sexual elegida por
la victima. En estos supuestos se configuraria el delito cuando el agente mata a una persona
transexual; es decir, a quien siendo hombre se ha convertido en mujer o a quien siendo
mujer ha decidido ser hombre, modificando su apariencia y/o funcién corporal por cualquier
medio.

Finalmente la nueva regulacion también agrava la pena a quien diera muerte por odio
a la expresion de la identidad de género de la victima. En este caso, a diferencia del caso
precedente, la victima no ha cambiado de género sexual, pero se comporta y expresa como
si perteneciera al género contrario. Aqui quedarian encuadrados los casos de travestismo y
transformismo.

Femicidio.

Con el nuevo texto legal introducido por la reforma, el inc. 11 del art. 80 agrava el
homicidio contra “una mujer cuando el hecho sea perpetrado por un hombre y mediare
violencia de género”, contemplando asi la figura del “Femicidio”, tal como lo denomina la
doctrina.

El femicidio contempla la muerte de una mujer en un contexto de género o sea que no
se estaria en presencia de esta casuistica ante un hecho de violencia de cualquier
intensidad pero sélo efectuado contra una mujer. Es la muerte de una mujer en un contexto

de género, por su pertenencia al género femenino, porque es una mujer, existiendo una
situacion de subordinacion y sometimiento de la mujer hacia el varén, basada en una
relacion desigual de poder. En este sentido, encontramos que la ley 26.485, en su art. 4,
establece que por “relacion desigual de poder” debe entenderse que es la relacion “que se
configura por practicas socioculturales historicas basadas en la idea de la inferioridad de las
mujeres o la superioridad de los varones, o en conductas estereotipadas de hombres vy
mujeres, que limitan total o parcialmente el reconocimiento o goce de los derechos de éstas,
en cualquier ambito en que desarrollen sus relaciones interpersonales”.

El tipo penal exige que la muerte de la mujer a manos del hombre se haya producido
mediando “violencia de género”.

Sin embargo, se trata de un elemento normativo extralegal vinculante para el juez, por
lo cual el concepto de violencia de género no queda librado a su interpretacién, ni depende
de creacion jurisprudencial, sino que su definicion es la que estipula la legislacién que la
regula, en el orden internacional y nacional.

En consecuencia, para conceptualizar el término “violencia de género” debe recurrirse
a la Convenciéon Belém Do Para a nivel internacional, y a la ley 26.485 a nivel nacional,
remitiéndose al analisis efectuado en el apartado Il del presente trabajo, en honor a la
brevedad.

Homicidio transversal o vinculado.

El inciso 12 del art. 80, tras la reforma legislativa en estudio, quedoé redactado de la

71



siguiente manera, agravando la pena cuando se matare: “con el propoésito de causar
sufrimiento a una persona con la que se mantiene o ha mantenido una relaciéon en los
términos del inc.1”; incluyendo asi la figura del homicidio transversal o vinculado.

Este novel calificante del homicidio exige causar la muerte de una persona, sin
distincién de sexo o condicidén, para causar sufrimiento a su cényuge, ex conyuge o persona
con la que mantiene o ha mantenido una relacién de pareja, haya mediado o no
convivencia-.

Es decir, se mata para que otra persona sufra por esa muerte. Esta figura del
homicidio implica matar a una persona con el propésito de lograr sufrimiento, padecimiento o
dolor ajeno.

En este aspecto vemos que esta modalidad del homicidio afiade en el tipo subjetivo un
elemento intencional. No basta con el dolo propio de todo homicidio, sino que se requiere
matar para lograr que otra persona sufra, no siendo necesario que esta persona realmente
sufra por esa muerte, bastando con la intencion de hacer sufrir.

Al momento de justificar el plus punitivo que recibe este tipo de homicidio, es posible
avizorar que la razén del mayor castigo esta en que el autor mata a inocentes para hacer
sufrir a un tercero. Ademas, de la crueldad que con ello exhibe, produce dos victimas: el
muerto y la persona que sufre por esa muerte.

Lesiones calificadas por circunstancias del art. 80 del C.P. Promocidén de oficio
de la accion penal por mediar interés publico. Desistimiento de la accion.

La incorporacién de los delitos de género realizada por la ley N° 26.791, impacto
directamente en los delitos de lesiones leves, graves y gravisimas. Ello en virtud de la
técnica legislativa preexistente utilizada por el art. 92 del Codigo Penal, el cual establece que
“Si concurriere alguna de las circunstancias enumeradas en el articulo 80, la pena sera: en
el caso del articulo 89 de seis meses a dos arfos; en el caso del articulo 90, de tres a diez
anos; y en el caso del articulo 91, de tres a quince afios”.

Como se puede apreciar, las lesiones se agravan en funcién de las circunstancias del
art. 80 del C.P, por lo cual la incorporacién de la cuestion de género como agravante del
homicidio también opera como agravante de aquella figura penal. En pocas palabras, a partir
de la reforma, las lesiones se agravan por la relacion de pareja con la victima, por odio de
género, por cometerse contra una mujer mediando violencia de género y por venganza
transversal; incorporandose de esta manera la perspectiva de género como circunstancia
calificante en el delito de lesiones.

Promocioén de oficio de la accién penal por mediar interés publico.

Especial atencion merece el analisis de las lesiones leves agravadas en funcién del
art. 80 inc. 1, 4, 11 y 12, toda vez que siguiendo lo establecido por el art. 71 y 72 inc. 2 del
Cddigo Penal, al ser lesiones leves, dependen de la instancia privada de la victima para la
formacion de causa penal. Es decir, si las lesiones producidas resultan leves, el Ministerio
Publico sélo puede ejercer |a accién penal si la victima promovid la misma.

Nuestro Codigo Penal, en lo relativo al delito de lesiones leves, cede la limitacion de
improcedencia de oficio, cuando mediaren en el caso, razones de seguridad o razones de
interés publico, refiriéndose este ultimo supuesto cuando el hecho excede el marco de lo
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individual respecto de la victima, su conocimiento y juzgamiento resulte util, conveniente o
necesario para el orden o bienestar de la comunidad; supuesto en el cual podra procederse
de oficio.

En definitiva, son las conductas antisociales que por tanto, irradian sus efectos mas
alla de las partes involucradas en el conflicto, las que habilitan el ingreso del ambito penal al
tratamiento de una cuestién que, por regla, hubiere quedado reducida al ambito privado.

En este sentido, el juzgamiento del tipo de conductas delictivas que se producen en un
contexto de violencia de género supera el ambito de lo privado o de lo individual respecto de
la victima, resultando de interés publico y social su juzgamiento, en cumplimiento de los
compromisos contraidos internacionalmente.

Surge del analisis de todo el plexo normativo que el érgano estatal encargado de la
persecucion penal esta obligado a actuar en aquellas situaciones que comprometen el
interés publico, entre las cuales se encuentra las de violencia de género, por lo que se salva
asi el obstaculo de procedibilidad correspondiendo la intervencién de oficio.

En la ultima década se percibié un necesario cambio cultural, de entender y considerar
a la Violencia de Género como un asunto de interés publico, no intimo y privado, que afecta
a un sector de la sociedad que lucha para garantizar y hacer respetar sus Derechos.

En apoyo a la postura formulada, la Camara Nacional de Apelaciones en lo Criminal
tiene dicho, de manera contundente, que en casos de lesiones sufridas por una mujer en un
contexto de violencia de género: “Potencialmente se vislumbra un riesgo que afecta su
integridad psiquica o fisica y asi se ve excedido el marco de intimidad en que se veia
protegida y autoriza, que en garantia de “un interés publico” que la involucra la accién pueda
ser ejercida de manera oficiosa (...) De momento y en el caso concreto existe ese interés
publico que habilita al Ministerio publico a actuar sin que se haya instado la accion (...)”
(CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CRIMINAL Y CORRECCIONAL- SALA
NRO.6-B.C.M. S/ INCIDENTE DE FALTA DE ACCION- 20/08/2013).-

Ademas de la razones de congruencia normativa, es necesario entender que las
lesiones sufridas por la mujer victima, suele ostentar caracter doméstico, es decir, se
produce intramuros, y cometida a manos de su cényuge, ex conyuge o persona con quien
tiene o ha tenido una relacién de pareja. Ello implica que, generalmente, la victima siente un
temor reverencial ante su agresor, ya sea por el contexto de violencia cotidiano que sufre,
porque aquel es el sostén econémico del hogar o por la falsa creencia de una necesidad de
conservar la familia pasando por alto estos hechos. Asi también, es comun que la mujer
victima tema la inaccién de la justicia, sabiendo que ella debera regresar a su hogar y
enfrentar nuevamente a su agresor, quien probablemente tomara conocimiento de la
denuncia penal que se radico, con las represalias que ello genera. Estos factores son lo que
influyen a la victima de violencia de género al momento de decidir radicar una denuncia
penal. Estos factores son lo que hacen creer a la victima que recurrir a la Justicia Penal no
sera una solucién a su problema, por el contrario, le traera mayores consecuencias.

Es ahi donde el Estado debe intervenir, dejando de lado todo tipo de formalismos
legales.

Esta clase de delitos, lesiones leves, son el comienzo de una violencia sistematica que
la victima sufrira a manos de su pareja, la cual va en constante progreso, aumentando su
intensidad.

El interés publico en investigar este primer escalén de la violencia de género se
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vislumbra en la situacién de vulnerabilidad en que se encuentra la victima frente a su
agresor. La defensa del género femenino, la proteccién de la mujer victima de violencia
fisica dentro de su hogar por parte de su pareja, por mas leve que sea la lesion, son de
interés publico, incumbiendo a la sociedad en su conjunto y al Estado su prevencion y
sancion.

Desistimiento de la accién penal por parte de la victima.

Por otra parte, es dable analizar el supuesto en que la mujer victima que denuncid
penalmente e instd la accidén penal por las lesiones sufridas por su pareja, luego decide
retractarse, solicitando que la causa penal no siga su curso.

Siendo que el delito de lesiones leves es de accidon penal publica, aunque dependiente
de instancia privada, instada la accion por el legitimado a hacerlo, la accion penal queda en
manos del Estado, quien la ejercera de oficio, sin perjuicio de la postura adoptada en el
apartado precedente, donde se considera que la acciéon debe promoverse por el Estado
desde la comisién del hecho delictivo por razones de interés publico.

Il. AMPLITUD PROBATORIA EN DELITOS DE GENERO. TESTIGO UNICO.

Especial relevancia adquiere la cuestion probatoria en los delitos que encuentran a las mujeres
como victimas y que se cometen en un contexto de violencia de género.

Como ya se ha sefialado, en la mayoria de los casos, esta clase de delitos reviste calidad de
“‘doméstica”, toda vez que se producen intramuros, es decir, en el interior del hogar, en la intimidad
de la pareja, en el nucleo familiar. Consecuencia de ello, la prueba de cargo se ve limitada por la
naturaleza del propio caso, siendo comun que no existan testigos oculares de lo ocurrido que sean
ajenos al conflicto.

En virtud de ello, es preciso revestir de fuerza probatoria la declaracién de la mujer victima,
quien resulta ser el unico testigo del hecho delictivo, con la entidad necesaria para reunir los
elementos de conviccion que requiere la ley adjetiva para llevar adelante el proceso penal.

En esta linea de pensamiento, el Maximo Tribunal de Capital Federal, en un caso de
amenazas cometidas contra una mujer en la intimidad del hogar, que encontraba la declaracién de
la victima como elemento probatorio Unico, expresdé que el antiguo adagio “testis unus, testis
nullus” (testigo unico, testigo nulo), no tiene gravitacién actualmente en la normativa vigente. En
este sentido, entiende el tribunal que la conviccion judicial para resolver no depende de la
cantidad de los elementos de prueba que se producen durante el juicio sino del valor y la fuerza
probatoria que, fundada y racionalmente, se le asigne a los mismos, “incluso cuando ella
principalmente se asiente en el relato de la victima”. El valor probatorio del testimonio de la victima
en casos donde por su especial modo de comisién no puedan ser corroborados por otros medios,
no puede ser soslayado o descalificado dado que ello constituiria una forma de violencia
institucional re victimizante contraria a los parametros internacionales en la materia” (TRIBUNAL
SUPERIOR DE JUSTICIA DE CAPITALFEDERAL; MINISTERIO PUBLICO. DEFENSORIA
GENERAL DE LA C.AB.A. S/ QUEJA POR RECURSO DE INCONSTITUCIONALIDAD
DENEGADO EN AUTOS N.G., G.E. S/INF. ART 149 BIS CP. 11/09/2013).-

No debemos olvidar que la ley marco 26.485 de Proteccion Integral de la mujer, mas
precisamente en su art. 16 inc. 1, también consagra la amplitud probatoria imperante en la materia
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en estudio. En este sentido, en un caso de lesiones leves cometido contra una mujer mediando
violencia de género, se expresé la Camara Nacional de Apelaciones en lo Criminal, diciendo que
“la prueba mas trascendental es lo dicho por la victima, y la ausencia de testigos no descarta la
existencia del evento. No debe soslayarse que este tipo de conductas suelen llevarse a cabo en el
ambito de intimidad de la pareja (...) El Estado tiene el deber de cumplir con la obligacion de tutela
real y efectiva de las pautas establecidas en el articulo 16 de la ley 26.485, que incluye el derecho
de las mujeres a vivir una vida sin violencia.” (CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO
CRIMINAL Y CORRECIONAL — SALA IV- R, C.J. S/ PROCESAMIENTO- 19/0472013).

En conclusién, la maxima de que el testigo Unico no es suficiente para constituir una prueba,
pierde vigor en los casos de violencia doméstica, atento al contexto de intimidad donde suelen
producirse los mismos, lo cual supone una limitacion obvia en materia probatoria. Es asi que la
palabra de la victima adquiere relevancia, siendo autorizada a crear por si misma la prueba de un
hecho punible, en virtud de la amplitud probatoria prevista por los Cédigos Procedimentales y la
ley de Proteccion Integral de las Mujeres, como asi también por el sistema de sana critica racional
y libre conviccion imperante en materia probatoria en nuestro sistema.

Denuncia y judicializacién de las situaciones de violencia de género.

Es importante tener en cuenta que en Santa Fe las situaciones de violencias de género no
cuentan en el ambito judicial con un fuero unico, sino que hay ciertos aspectos que son llevados
adelante por la justicia penal y otros que competen al ambito civil — especialmente a los tribunales
de Familia —. Cada uno de estos fueros se rigen por sus procedimientos propios, y tienen
competencia para llevar adelante distinto tipo de acciones.

En el fuero penal
Donde D .
Centro Territorial de Denuncias

2. Comisaria del barrio o jurisdiccién donde ocurrieron los hechos.
3. Unidad de Informacion y Atencién de Victimas y Denuncias del M.P.A.

Qué denunciar

Es importante brindar toda la informacién necesaria de una sola vez para evitar que la
persona en situacién de violencia (en caso de que sea quien denuncia) tenga que reiterar su relato
en distintas instancias. Se deben obtener todos los elementos posibles que refieran a las
circunstancias de tiempo (fecha precisa, o bien circunstancias que nos ubiquen temporalmente),
modo (datos precisos y objetivos sobre la modalidad en que se llevé a cabo el hecho) y lugar
(caracteristicas del espacio en que ocurrié el hecho como manchas, color de paredes, presencia
de objetos). Indagar sobre la posible existencia de testigos, aunque no sean del hecho denunciado
propiamente. Asimismo, se debe indagar sobre la posible existencia de otras pruebas que se
puedan aportar (mensajes de texto, indicacidon de las lineas y los equipos telefénicos, si con
posterioridad intervino alguna institucién, si hubo un llamado al 911, etc.). La denuncia, entonces,
debe ser lo mas detallada posible y conteniendo todos los elementos que estemos en condiciones

de aportar para probar el hecho. No se deben permitir ni contestar aquellas preguntas que sean re
victimizantes o que impliquen investigacién sobre la persona denunciante, como por ejemplo: ; Por
qué no lo frenaste? ;Por qué no te fuiste? ;Por qué no gritaste? ;Como estabas vestida? jlLe
fuiste infiel? Existen preguntas que, segun el contexto y a lo que se quiera apuntar, pueden ser o
no re victimizantes e intimidantes, por ejemplo, preguntar como estaba vestida la persona
denunciante puede ser ofensivo si con ello se esta preguntando si la misma provocd o no a su

-_—
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agresor, pero puede ser un dato valioso si lo que se pretende es obtener datos objetivos para que
eventuales testigos que no tienen relacion ni conocen a la victima den cuenta del hecho. También
en el caso de denuncias por violencias de género se vuelve de suma importancia contextualizar
las relaciones en el marco de las cuales sucedieron los hechos denunciados, es muy importante
poder historizar los vinculos, dar cuenta de las situaciones de desigualdad y de cada uno de los
indicadores de riesgo de los cuales se tome conocimiento. Generalmente los hechos de violencia
que llegan a constituir delitos penales no son situaciones aisladas, sino que representan el punto
extremo de una relacion violenta y desigual.
Quién denuncia

Como se ha mencionado, La Ley Nacional 26.485 obliga a ciertos agentes a radicar la
denuncia cuando toman conocimiento de situaciones de violencias en el ejercicio de sus
funciones. En este sentido, dichas personas no estan eximidos de denunciar por tratarse de un
delito de instancia privada, en cuyo caso, posteriormente la persona que se encuentra
atravesando la situacién por si 0 por su representante sera citada para “habilitar” la investigacion.

En aquellos casos en que la o el agente territorial no quiera denunciar a través de la
comisaria de la jurisdiccion puede hacerlo a través del Centro Territorial de denuncias o
notificando al Ministerio Publico de la acusacién. En ciertas ocasiones, es estratégico poder
radicar la denuncia en un lugar distinto al de la comisaria de origen para preservar el resguardo
del agente territorial.

Formalidades de la denuncia
Se exige la acreditaciéon con DNI de la persona que denuncia, tanto si la denunciante
acompafa la denuncia por escrito como si la institucidén en la que se radica la misma lo hace, con
firma de la denunciante. Debe darse un detalle del o de los hechos que se estan denunciando. La
Ley Nacional 26.485 establece que los datos de la persona denunciante deben mantenerse bajo
reserva.

Por qué denunciar
La denuncia es el primer paso para lograr el acceso a la justicia de las victimas y luchar

contra la impunidad de la violencia machista. Resulta importante también obtener informacion
fehaciente de estos casos para producir estadisticas que nos permitan generar politicas publicas
efectivas sobre la base de datos concretos. Ademas, quienes se encuentran obligados por la Ley
26.485 a denunciar, podrian incurrir en responsabilidad por omision en caso de no hacerlo.
También es importante denunciar, dado que, ante eventuales hechos nuevos, las denuncias
previas hechas por las victimas, por su entorno o instituciones constituyen material probatorio para
el Proceso.

Quiénes estan obligados/as a Denunciar
Las personas que se desempefien en servicios asistenciales, sociales, educativos y de
salud, en el ambito publico o privado, que con motivo o en ocasiéon de sus tareas tomaren
conocimiento de un hecho de violencia contra las mujeres en los términos de la presente ley,
estaran obligados a formular las denuncias, segun corresponda, aun en aquellos casos en que el
hecho no configure delito.

Es necesario que el hecho de violencia configure un delito, la Violencia de Género no
constituye un unico tipo delictivo, sino que se presenta como agravante, contexto o modalidad

especifica de ciertos tipos delictivos tales como:
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. Abuso de armas de fuego

. Lesiones en diversos grados

. Femicidio o tentativa de femicidio

. Abuso sexuales

. Corrupcion de menores

. Facilitacion de la prostitucion

. Explotacién econdémica

. Privatizacion ilegitima de Libertad

. Dafos materiales

. Incendio doloso

. Explotacién (sexual, laboral, etc)

. Sustraccién de menores

. Impedimento de contacto

. Busqueda de paradero

. Desobediencia de una orden judicial: violacién de la Medida de Distancia
. Usurpacion

. Violacion de Domicilio

. Hurto

. Amenazas simples / Coactivas / Coactivas calificadas

Algunas pautas de interés para efectuar una denuncia penal:

. DNI

. Cuando la denuncia es realizada por otra persona luego se llama a ratificar la
denuncia a la victima / Especificar en la denuncia los motivos por los cuales no realiza la denuncia
la propia victima.

. Aportar todos los datos precisos que tengan: nombres, teléfonos, domicilios, DNI,
etc.

. Solicitar que se inste a la accion penal - en caso de querer que se investigue, se
lleve a cabo un proceso penal y una condena.

. Una vez iniciada la denuncia penal es muy importante sostener y acompanar a la
victima en el proceso.

. Tener en cuenta que una vez que se efectua la denuncia luego el Estado tiene el

deber de continuar con la investigacion -segun jurisprudencia de la CSJN aun en contra de la
voluntad de las victimas-.

Es importante tener en cuenta que con la reciente reforma al articulo 72 del codigo penal,
aun en aquellas situaciones en que se trata de delitos de instancia privada como lesiones leves la
justicia debe actuar de oficio cuando se encuentren afectadas cuestiones de interés publico o por
razones de seguridad. Es importante destacar que el Ministerio Publico de la Acusacién cuenta
con una unidad fiscal especializada en Violencia de Género, Familiar y Sexual. La misma cuenta
ademas con un/a fiscal de turno especializado/a que se encuentra a cargo de las investigaciones
en dias y horarios inhabiles garantizando de este modo el tratamiento e investigacion
especializada de este tipo de situaciones.

Otras medidas que pueden solicitarse
Ademas de la denuncia, pueden solicitarse a la comisaria que se realicen las gestiones

necesarias ante el/la fiscal de turno o el organismo que corresponda para la solicitud de las
medidas preventivas urgentes contempladas en la Ley 25.484:
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Medida de distancia, exclusion, secuestro de armas, botdon de alarma, ronda policial,
restitucion de bienes o personas, entre otras-.

Qué pasa después de la denuncia: el proceso penal

La denuncia implica el inicio de una investigaciéon penal preparatoria, es muy importante
conocer las fases del proceso para poder transmitir informacién y seguridad a las victimas, y
fundamentalmente para no generar falsas expectativas respecto a las respuestas y pasos posibles
luego de la denuncia.

Prisién Preventiva; Sin dudas, uno de los principales aspectos que suelen consultarse se
vincula a la prisidon preventiva, a continuacién, se exponen los supuestos de su procedencia. Es
muy importante considerar estos requisitos a los efectos de no generar falsas pretensiones en los
denunciantes. T las _medi lar n _ser _ex ional n ial la prisién
preventiva. Para que proceda la solicitud de prisién preventiva deben reunirse los siguientes
requisitos:

1. Existencia de elementos de conviccidn suficientes para sostener su probable autoria
o participacion punible en el hecho investigado.

2. La pena privativa de libertad, que razonablemente pudiera corresponder en caso de
condena, sea de efectiva ejecucion.

3. Las circunstancias del caso autorizan a presumir el peligro de fuga o de
entorpecimiento de la investigaciéon. Si existen elementos vinculados a estos tres requisitos, es
importante dejarlos reflejados y especificados en la denuncia que se realiza para que sean tenidos
en cuenta a la hora de evaluar la procedencia de las medidas cautelares.

Denuncia en las comisarias

Todas las comisarias tienen la obligacién de tomar las denuncias que se efectuen en el
marco de la Ley 26.485.

» La denunciante tiene derecho a ser escuchada en un espacio de intimidad y a recibir una
respuesta rapida y efectiva.

» La denunciante puede estar acompafiada y no se necesita presentar pruebas ni testigos al
momento de la denuncia.

* Es importante solicitar copia de la denuncia y leerla a los efectos de constatar si coincide
con la declaracion.

» La denunciante tiene derecho a ser informada sobre quién es el fiscal de turno interviniente
y sobre las medidas que disponga el mismo.

* Todos los tramites son gratuitos.

» La denunciante tiene derecho a solicitar que se comuniquen con el fiscal de turno si desea
tramitar algunas de las medidas contempladas en la Ley 26.485, como asi también para solicitar
asistencia del area Municipal correspondiente y/o otros organismos que brindan asistencia
integral.

Violencia policial en la Ruta de la Denuncia

A continuacion, se describen algunas de las situaciones de violencia policial mas comunes
que suelen ocurrir al efectuar denuncias en las dependencias policiales. Es importante reconocer
estas situaciones a los efectos de poder detectar y denunciar este tipo de violencia institucional y
asi poder bregar por los derechos de las victimas.

» Revictimizacion por omision en la r
denuncia policial presenta omisiones respecto a lo relatado por la victima motivo por el cual debe
repetir todo nuevamente en sede judicial. Por ello siempre es importante solicitar la lectura de la

denuncia y comprobar que contenga todos los elementos que fueron relatados.
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» La victima queda aprehendida junto con el agresor en la misma comisaria tras haberse

defendido en el marco de una situacién de violencia de género. El elemento determinante de la
justicia y la policia suelen ser las lesiones visibles en el agresor, el descreimiento en el relato de la

victima y la falta de perspectiva de género en el andlisis de la legitima defensa.
» Comentarios machistas por parte del personal policial a |la denunciante.
+ Exigencia de testigos como requisitos para tomarle la denuncia.
» Largas esperas innecesarias para la toma de la denuncia.

» Comentarios que responsabilizan a las victimas de lo sucedido, expresando por ejemplo
que no tiene derecho a denunciar porque ella deja pasar al domicilio al agresor, o que ella era

responsable de lo sucedido ya que “lo llamaba” a su ex pareja, lo “perdonaba” y luego cuando se
enojaba lo denunciaba.

» Desestimar la denuncia aludiendo que son problemas menores o familiares.

Y iva d I 2 de la d .

En el fuero civil

En la provincia de Santa Fe son competentes los Tribunales de Familia para solicitar, entre
otras las siguientes medidas en los casos de violencias domésticas:
* Medida de Distancia
* Exclusién del hogar
* Restitucion de bienes
+ Solicitar botén de alarma
* Alimentos provisorios
» Suspension del régimen de contacto.
* Régimen de Contacto Provisorio.
Para solicitar alguna de dichas medidas debe dirigirse a la Unidad de informacion y
atencién de victimas y denunciantes, donde luego de recepcionada la denuncia y la solicitud
de medidas derivan a los Tribunales.

Medida de distancia Extlusion del hogar Restriccion de bienes
b.2 Ordenar la sxclusion de la parte agreso-
ra de la residencia comin, mdependiente-
mente de la titularsdad de la misma;

b.3. Decir el re integro al domicilio de la mu-
jer 51 esta se habia retirado, previa exclusion
de la vivienda del presunto agresor,

Ordenar a la luerza piblica, el acompaha
miento de la mujer que padece wiolencia,
a su domiilio para retirar sus electos
personales

> 5e esiablece raspecto de la persona y del
dormicilio,

= Su wiolacidn constiteye un delito: incum-
plimients de mandato judicial

= S0 eslipula por un bempo determinada
Generalments 40 dias, Debe solicitarse la
renovacion con anticipaciin

= Para renovarla es impariante acudir nue-
vamente a la unidad de atencién y aportar
todos los hechos nuevos.

= E5 Imiportanie ver como se compatibiliza
con regimen de alimentos, visitas y olras
situaciones que puedan sergir vinculadas
especialmente al regimen parental . La
juega debe prever un mecanismo para
(UE 10 S CEUEen.
> Eg importante notificar de |a misma a la
Escuela, Control de Salud y Lugar de ira
bap

= Por ello puede solicitarse cuande se pide
fue sed notificada imediante maniamienlo

= Se puede solicitar independieniemente de
quign es el titular de la vivienda

» Se aconseja que desde el drea o organis
mao interviniente  llame previamente a la
COMISana para ver sl cuentan con perse
meal o mdwvil para realizarla

» Env kg medida de 1o posible s impartante
trabajar previamente con el grupo familiar
para que no tome represlias o reprochen
a la personas que solicita la exclusion
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= Si son bienes de uso personal -ropa, ele-
mintos personales, etc. - se solicitan en
la Unidad de atencidn a victimas y denun-
ciantes

> 5| sa trata del mobilianos de |a vivienda
debe solicitarse en inbunales, Debe rea-
liZarse an Inventano,

» Es importante indagar sabre cudles con
los hienes que se quieren reticar -y s la
persona lene algon moedio para mowili
f‘r'il'|f|‘1 0 5 por el contrario se requiere
solicitar colaboracion del Area Muger
Diversidad Sexual o de la Policka

» Solicitar refuerzo policial del 911 por posi
bles represalias,



Ordenar medidas de sequridad en el domici-
lie de la mujer

= Solicitar al Ministerio de Seguridad a tra
wis del MPA ronda policales.

= sobicitar al juez de lamilia a través del Juz
gado de Familia y de municipic botdn de

Prohibir al presunto agresor enajenar, dis-

poner, destruir, acultar o trasladar bienas
gananciales de la sociedad conyugal o los
comunes de la pareja conviviente

> Solicitar al juez de familia

Medidas tipicas de situaciones de violencia
doméstica que deben solicitarse a el juez da
Flia. articul andose con BCINA

» En caso de gue se trate de una pareja con
hijos/fa; e fiard und cuola alimentariapro
WIS0r1a, S correspondiese, de acuerdo con
los anedadentes: obrames &n 3 Causa;

alarma seqin las normas gue rigen en la materia:
bé. En caso que lavictima fuere menor de
edad, elfla jucz/a, mediante resolucion
lundada ¥ teniendo en cuenta la opinibn
¥ el deracho & ser olga de la nina o de la
adolecente puede, puede olorgar 13 guar
da a un miembro de su grupo familiar,
por consanguinidad o afinidad o con oiros
miembros de la lamiba ampliada o de la
cofmunidad
Ordenar |a suspensidn provisoria del régi-
mien de visitas
Ordenara al presunto agresor abstener
50 de interfens de cualquer lorma, en el
ejerciciode 1A guarda, Crianza y eduecacion
de losfas hijos/as;
Disponer ¢l imwventanio de los blenes ga
nanciales de la sociedad conyugal y de fos
bienes props de guién ejerce y padece
wiclencia, En los casosde las parejas con
vivientes se dispondra el inventano de los
hienes de cada uno
» Dtorgar el uso exclusivo a la mujer gue pa
dece wolencia por el perfodo que eslime
conveniente del mabilanio de 1a casa

W

W

W

Si quienes sufren violencias de género son nifias y/0 adolescentes
Es importante tener en cuenta que:

* Que pueden efectuar la denuncia sin necesidad de contar con la autorizacion de su
responsable parental y/o tutor legal en virtud de la Ley 26.485 y del principio de Autonomia
Progresiva.

» Podes asesorarte también en el servicio local de nifiez y adolescencia.

* Si la situacidén se produce en el ambito escolar entre pares es importante poder
comunicarlo a las autoridades para que pueda tomar intervencion el equipo socio educativo
y/o la instituciéon que corresponda.

« Si la situacién ha sido judicializada en ciertas situaciones es importante solicitar que
las entrevistas se realicen en camara gesell a los efectos de evitar situaciones de
revictimizacion.

NOTIFICACION DE DERECHOS DE LA ViCTIMA “VIOLENCIA DE GENERO”

(MODELO: Tener presente que deberan actualizar los datos informativos de éste

modelo conforme la jurisdiccion donde presten labores):

Se hace saber, en fecha ----------------- , ala Sra. --------mmmeee- , DNI :
que la ley 12.734 y modificatorias, otorga a la victima los siguientes derechos:

80



“ARTICULO 80”. Derecho de la Victima. “Las autoridades intervinientes en un
procedimiento penal garantizaran a quienes aparezcan como victimas u ofendidos
penalmente por el delito los siguientes derechos:

1) a recibir un trato digno y respetuoso;

2) a la documentacion clara, precisa y exhaustiva de las lesiones o dafios que se
afirman sufridos por causa del hecho motivante de la investigacion;

3) a obtener informacion sobre la marcha del procedimiento y el resultado de la

investigacion, debiendo la Oficina de Gestidn Judicial notificarle al domicilio que habran de
fijar, la fecha, hora y lugar del juicio, asi como la sentencia final cuando no concurriera a la
audiencia del debate;

4) a minimizar las molestias que deban ocasionarse con motivo del
procedimiento;

5) a la salvaguarda de su intimidad en la medida compatible con el procedimiento
regulado por este Cédigo;

6) a la proteccion de su seguridad, la de sus familiares y la de los testigos que
depongan a su favor, preservandolos de la intimidacién y represalia, sobre todo si se trata de
una investigacion referida a actos de delincuencia organizada;

7) a requerir el inmediato reintegro de los efectos sustraidos y el cese del estado
antijuridico producido por el hecho investigado en las cosas o efectos de su pertenencia,
cuando ello corresponda segun las disposiciones de este Codigo;

8) a obtener la revision de la desestimacion de la denuncia o el archivo ya
reclamar por demora o ineficiencia en la investigacion, ante el Fiscal Regional, y ante la
negativa de éste, ante el Fiscal General, sin perjuicio de formular cuando correspondiere
queja ante la Auditoria General del Ministerio Publico de la Acusacién. Cuando la
investigacion refiera a delitos que afectasen intereses colectivos o difusos, las personas
juridicas cuyo objeto fuera la proteccién del bien tutelado en la figura penal, tendran la
legitimacion a la que se hace referencia en el presente inciso;

9) a presentar querella y a ejercer contra el imputado acciones tendientes a
perseguir las responsabilidades civiles provenientes del hecho punible, en los términos de
este Codigo. Una ley especial establecera la forma de proteccion a que alude el inciso 6) de
este articulo, la que podra hacerse extensiva, si fuere necesaria, a imputados u otros
testigos.

10) a ser oida por un Juez en audiencia publica en forma previa al dictado de las
resoluciones que versen sobre la aplicacién de un criterio de oportunidad, la adopcion de
medidas cautelares, la suspension del juicio de prueba, y los supuestos de procedimiento
abreviado. En este ultimo caso, también tendra derecho a ser oida por el Fiscal antes de la
celebracion del acuerdo. Durante la etapa de ejecuciéon de la pena en los casos de
conmutaciones de penas, libertades condicionales, salidas transitorias, cumplimiento en
estado de semilibertad o semidetencion, aplicacién de leyes penales mas benignas vy
modificaciones de las medidas de seguridad impuestas. Las resoluciones adoptadas
deberan serle comunicadas por la Oficina de Gestion Judicial. Para el supuesto que no
contare con abogado que la patrocine o represente, se dara intervencion al Centro de
Asistencia a la Victima mas cercano, con la antelacién necesaria para que se contacte con
la victima, a cuyos fines se le proporcionaran los datos de contacto de la misma".

“ARTICULO 81”. Asistencia Genérica. Desde los primeros momentos de su
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intervencion, la Policia y el Ministerio Publico Fiscal, suministraran a quien invoque
verosimilmente su calidad de victima, la informacién que posibilite su derecho de ser asistida
como tal por el Centro de Asistencia a la Victima u organismo pertinente, aun sin asumir el
caracter de querellante.

“ARTICULO 82”. Asistencia Técnica. Para el ejercicio de los derechos que se le
acuerdan a quien invoque su condicion de victima, no sera obligatorio el patrocinio letrado,
salvo lo dispuesto en el Articulo 94.

Si no contara con medios suficientes para contratar un abogado, a fin de constituirse
en querellante, el Centro de Asistencia a la Victima u Organismo pertinente, se lo proveera
gratuitamente”.

Por decisién debidamente notificada ante el juez interviniente, el abogado del centro
de asistencia a la victima u organismo pertinente que tuviere participacion podra no formular
instancia de querella.

"ARTICULO 291. Archivo y Desestimacion. Notificacion y disconformidad. La
desestimacion y el archivo dispuesto por el Fiscal, seran notificados a la victima y en su
caso al querellante, quienes en un plazo de cinco (5) dias podran manifestar su
disconformidad ante el Fiscal Regional. El Fiscal Regional realizara, cuando corresponda,
una sumaria averiguacion y convalidara o revocara la decision cuestionada. En este ultimo
caso, podra impartir instrucciones y aun designar nuevo Fiscal como encargado de la
investigacion. Cuando el Fiscal Regional convalidara la decision del inferior, dentro del
mismo plazo, se podra ocurrir ante el Fiscal General, quien luego de cumplir idéntico
procedimiento, resolvera definitivamente. En caso de mantenerse el rechazo de la
pretensiéon de la victima, ésta podra iniciar la persecucion conforme el procedimiento de
querella, cualquiera fuera el delito de que se trate, dentro del plazo de sesenta (60) dias
habiles de notificada la resolucién del Fiscal General. Esta circunstancia se le hara conocer
a la victima al momento de presentar su denuncia."

ASi TAMBIEN SE LA NOTIFICA QUE CUENTA CON LAS SIGUIENTES
INSTITUCIONES A DISPOSICION:

1.- Equipo Interdisciplinario de Violencia Familiar - Rosario - Zeballos 1799 Ministerio
de Desarrollo Social Teléfono: (0341) 4721861 correo electrénico:
politicasdegenero@santafe.gov.ar.

2.- Area de Asistencia a la Mujer de la Municipalidad de Rosario - 0800 444 0420 -
Teléfono Verde, linea gratuita Teléfono (0341) 4802446 -las 24 hs

3.- Asesoramiento psico-juridico en violencia familiar de la ciudad de Rosario - Santa
Fe 638 Teléfono: (0341) 4802444 Qia y horario de atencion: lunes a viernes de 8 a 19.-

4.- Unidad de informacion y atenciéon de victimas y denunciantes - Poder Judicial de la
provincia de Santa Fe Rosario - Balcarce 1651 Teléfono: (0341) 4721700 interno 2123
Correo electronico: fiscaliadedenunciasros@)justiciasantafe.gov.ar

5.- Centro de asistencia a la victima y al testigo del delito - Defensoria del pueblo de la
provincia de Santa Fe Rosario - Pasaje Alvarez 1516 Horario de atencién: 8:00 a 18:00
Teléfono: (0341) 4721112 - 4721113

6.- Centro de Asistencia Judicial (CAJ) Rosario - Moreno 1763 Teléfono: (0341)
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4728162 - Linea gratuita: 0800- 555- 8632 - Correo electrénico: cajrosario@santafe.gov.ar
7.- Comisaria de la Mujer - Centros de orientacion a la victima de violencia familiar y
sexual: Rosario - ltalia 2153, planta alta Teléfono: (0341) 4728523.
8,- Subsecretaria de Nifos, Nifias y Adolescentes - EQUIPOS DE GUARDIA ANTE
URGENCIAS: Entre las 19 hs. y 7 hs. los dias habiles, y 24 hs. fines de semana y feriados,
Zeballos 1799. Rosario 0341 - 4721853 al 57 (Interno 38) /.0341-153217392-

COMPLETAR POR LA VICTIMA:
1. Desea ser notificado de los actos en donde puede ejercer sus derechos: Sl

NO (Indicar con una cruz).///

2. Indicar nro. de teléfono para recibir
notificaciones:

3. Indicar namero de teléfono alternativo vy
persona de referencia:
4. Indicar correo electrénico para recibir

notificaciones:

Sin perjuicio de lo anterior se podra consultar el estado de la causa en el Ministerio
Publico de la Acusacion y/o Oficina de Gestion Judicial. -

Espacios de acompaifamiento interdisciplinario e integral.
En el ambito municipal y provincial, existen equipos conformado por psicélogas,

abogadas y trabajadoras sociales escucha, acomparia y desarrolla junto con la persona que
realiza una consulta un plan personalizado de accion para salir de la situacion de violencia
respetando los tiempos y las necesidades de cada persona. Las estrategias que desarrollan
implican entre otras cosas el asesoramiento juridico gratuito y especializado, la articulacion
con otros organismos que brindan patrocinio, la coordinacién con efectores de salud, el
acceso a una casa proteccién en aquellas situaciones mas graves, la gestion de botén de
alarma en articulacién con la justicia, la inclusion de las personas en jardines municipales,
escuelas de trabajo, entre otros dispositivos en los cuales se prioriza la inclusion inmediata
de las mujeres victimas de violencias de género y sus hijos/as, siendo esto una politica de
Estado. La consulta puede ser realizada por cualquier persona no solamente por la victima,
sino por cualquier equipo, familiar, o vecino/a que haya tomado contacto con la situacion. Es
importante destacar ademas que la consulta en dicho ambito no implica una judicializacién o
denuncia penal de la situacion. Realizan una evaluacion integral de cada situacion,
asistencia psicolégica, asesoramiento legal, acompafamiento y asesoramiento social,
articulacion interinstitucional y espacios de sensibilizacién, capacitacion y prevencion.
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Los Centros Territoriales de Denuncias: son organismos de la administracion
publica provincial que gestionan un sistema de atencion, orientacién y recepcion de
denuncias relativas a hechos delictivos o contravenciones en el marco de faltas provinciales.
Los mismos son atendidos por jovenes abogados recientemente recibidos y trabajan en
forma coordinada con los Centros de Orientacion para Victimas de Delitos y otras
organizaciones relacionadas, segun corresponda.

Centro de orientacién a la victima de violencia familiar y sexual (ex comisaria de

la_mujer) y Agencia de trata de la provincia de Santa Fe: En dicho Centro se toman
denuncias por delitos sexuales. Ademas también funciona la Agencia de Trata del Gobierno
de la Provincia, la cual esta integrada con personal policial capacitado.
ASESORAMIENTO Y PATROCINIO JURIDICO GRATUITO Centros de asistencia judicial
(CAJ): El CAJ esta compuesto por equipos interdisciplinario de profesionales —abogados/as;
trabajadores/as social; psicélogos/- y funciona con el objetivo garantizar el acceso a la
justicia por parte de los ciudadanos, ofreciendo contencion, respuesta y acompafamiento a
victimas de delitos, asi como el servicio de mediaciéon penal. Los CAJ son oficinas del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion que brindan un servicio de atencién
primaria orientado a resolver problemas juridicos de los ciudadanos. La responsabilidad de
los CAJ reside en promover, facilitar y fortalecer el acceso a la justicia de la poblacion.

Defensorias zonales civiles: Las defensorias zonales son estructuras del poder
judicial descentralizadas, ubicadas en distintos barrios de la ciudad, en las que se asesora y
patrocina a aquellas personas que no cuentan con recursos para poder acceder a un/a
abogado/a particular y, asi, poder tener el acceso a la justicia. Pueden tenerse en cuenta por
ejemplo para solicitar un régimen de contacto, alimentos, divorcios, entre otras acciones
civiles.

Consultorios Juridicos: Los consultorios juridicos gratuitos de la UNL son espacios
en los cuales se brinda un asesoramiento legal primario a los vecinos/as de los barrios en
los que se encuentran localizados con el objeto de orientar y en su caso derivar a los
organismos e instituciones correspondientes.

En caso de que una mujer sufra violencia por motivos de género, puede acudir a los
siguientes contactos:

Lineas gratuitas de informacién, contencién y asesoramiento para prevenir la
violencia de género (las 24 hs)

Linea Nacional
Llamada: 144
WhatsApp: 11-27716463
Mail: linea144@mingeneros.gob.ar
App
Ciudad de Santa Fe
0800 777 5000
Ciudad de Rosario
Teléfono verde: 0800 444 0420
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Whatsapp teléfono verde: 341 5 781509

Areas locales de municipios y comunas

Las areas o servicios locales de género y diversidad, ubicadas territorialmente en todo
el territorio provincial y dependientes de los gobiernos comunales y municipales, trabajan
articuladamente con los equipos de esta Secretaria de Estado, en la implementacion de
servicios integrales de asistencia a las personas que padezcan violencia y a las personas
que la ejercen.

¢Donde denunciar?

° Comisarias

° Comisarias de la mujer

° Centros territoriales de denuncia

° Ministerio Publico de la Acusacion de Santa Fe: Recibe denuncias on line o
bajando la aplicacién desde esa misma pagina.

¢, Como pedir una medida de distancia on line?

Si una mujer desea solicitar una medida de distancia online, puede realizarlo de la
siguiente manera:

Cuando una mujer se encuentre atravesando una situacion de violencia puede radicar
la denuncia de forma electrénica, a través de whatsapp, mail o mensaje de texto para
solicitar una medida de distancia que la proteja. No es necesario que concurra
personalmente, ni a efectuar, ni a ratificar la misma.

Denuncia via electrénica

La solicitante debera enviar un correo electronico o comunicarse con los numeros de
contacto enviando un mensaje con el hecho de violencia de género a denunciar, detallando
sus datos y los del agresor (hombre completo, DNI, domicilio y localidad). Es importante que
la denunciante adjunte foto de su DNI a esa denuncia.

Una vez recibida, la Oficina de Asistencia de las Victimas de Violencia Doméstica y de
Género o el juzgado enviara una “Constancia de Recepcion”, informando si la confirman o
rechazan.

En caso de que la denunciante reciba la confirmacién, se notificara a través de la
autoridad policial la prohibicion de acercamiento para que tu agresor no se pueda acercar a
VOS.

¢Doénde enviar la denuncia?

Para realizar una denuncia que, de corresponder, genere una medida de restriccion de
acercamiento estas podran comunicarse al:

Teléfono: (0342) 156 130000 o al mail fiscaliadedenunciassfe@justiciasantafe.gob.ar si
residen en la ciudad de Santa Fe.

Y al teléfono: (0341) 156 100100 o al mail
fiscaliadedenunciasros@justiciasantafe.gob.ar en caso de residir en Rosario.

Otras localidades: deberan dirigirse a la fiscalia del Ministerio Publico de la Acusacién
que corresponda.

PARA POLICIA Y SERVICIO PENITENCIARIO DE LA PROVINCIA DE SANTA FE:
La Direccién Provincial de Bienestar de las Fuerzas de Seguridad tiene como mision gestionar
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las politicas de desarrollo de carrera y de bienestar para el personal del Ministerio de Justicia y
Seguridad en todos los escalafones policiales y del servicio penitenciario.

Para ello, se generan estrategias y acciones institucionales tendientes a promover el bienestar
integral del personal y su grupo familiar, garantizando la igualdad de género, considerando las
necesidades de salud fisica y mental, el acceso a una vivienda digna y todas las politicas para el
desarrollo de una mejor calidad de vida dentro y fuera del ambito laboral.

Dentro de las funciones de esta Direccion, es de suma importancia, disminuir los riesgos asociados
a la actividad policial y la mejora continua del ambiente y condiciones laborales. Esto se lleva a
cabo mediante diversas acciones e intervenciones de trabajo interministerial, interinstitucional e

intrainstitucional.

Por ultimo, la Direccién busca profesionalizar al personal activo, brindando herramientas y
conocimientos a través de formacion, capacitacion, actualizacion profesional y especializacion del
personal.

) Canales de atencién
Area de Bienestar: (0341) 4721813 - Interno 45831 - (0342) 154467553
bienestarenlapolicia@santafe.gov.ar salud.bienestar@santafe.gov.ar

Area de Género: (0342) 155380139 (Zona Centro-Norte) / (0342) 155287642 (Zona Sur)
generoseguridad@santafe.govb.ar

Ante la presuncion de la comision de una Falta de Caracter GRAVE por parte de un

masculino perteneciente a las filas policiales, que se viera involucrado en un hecho

de Violencia de Género:

Corresponde la separacion inmediata del servicio adoptando alguna de las medidas

cautelares reguladas en nuestra L.P.P. :
- Suspensién Provisional de Empleo (por 12 horas)
- Disponibilidad
- Pasiva

El Art. 133 del R.S.A. dispone que quien se halle en situacién de DISPONIBILIDAD o

PASIVA sera relevado de su servicio, y privado del uso del uniforme, arma y credencial.-

Para poder minimizar los riesgos frente a un empleado policial sindicado como autor de un
hecho de Violencia de Género es que se dispone la PRIVACION DEL ARMA

REGLAMENTARIA como asi también una serie de pautas para su devolucién al
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denunciado que debera volver al servicio efectivo si su situacion procesal lo permite.-

Es dable destacar que en estas situaciones no sélo se encuentra en juego la
Responsabilidad Administrativa del agente, sino también su aptitud psicofisica, por ello se
deben ordenar los mismos estudios médicos que al momento de la primera entrega de

armamento (Nuevo exdmen médico/psicoldgico).-

PROCEDIMIENTO:

Objetivo: Orientar la tramitacion

Ambito de Aplicacién: D-5, Divisiones Judiciales, Seccion Sumarios Administrativos

Sujetos comprendidos: Actos de Violencia de Género que puedan configurar Faltas y/o

Delitos que involucren al Personal Policial en ejercicio de sus funciones o fuera de ellas,

sea en el ambito privado o publico.

Posibles victimas:

-Mujeres integrantes de la Policia cuyo agresor también pertenece a la fuerza.

-Mujeres civiles que sufren violencia ejercida por personal policial en ejercicio de sus
funciones.

-Mujeres civiles que sufren violencia por parte de personal policial en el ambito doméstico.
Vi nocimien | hech

- Directa: La victima o su superior inmediato son quienes informan.

- Derivacion: Por parte del Organo Judicial, Fiscalia, Comisaria.-

Sujetos que pueden denunciar: Mujer o persona del colectivo LGBTTIQ que considere

haber sido victima de Violencia de Género por parte del Personal Policial.-

Principios a considerar en la entrevista con la victima:

o Escucha activa

o Asesoramiento
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o Contencion

o Rapidez en la atencion

o Personal entrevistador preferentemente de sexo femenino
o Constatacion y Registro de Lesiones.

o Confidencialidad

o No revictimizacion

o Consentimiento informado

o Respeto a la identidad de Género Autopercibida

Informe del Riesgo: Deben sefalarse los indicadores de riesgo existentes a fin de hacer

una valoracion de los mismos y disefiar estrategias.

SI LA VICTIMA ES PERSONAL POLICIAL SE LA DEBE DERIVAR A LA DIRECCION DE
BIENESTAR DE LAS FUERZAS DE SEGURIDAD.-

Deberes de Intervencion:

- Si al momento de denunciar la victima estd acompanada , se debe tomar
declaracién a esa persona.

- Si la Victima o los testigos son menores de edad se debe dar inmediata
intervencion judicial.

- Si el hecho constituye un Delito se debe evacuar consulta con la Unidad Fiscal ,
solicitar la Dispensa del Art. 258 C.P.P.S.F., remitir las actuaciones a la Seccion
Sumarios Administrativos y dar aviso a la Agencia de Control Policial.

- La Fiscalia puede disponer medidas de proteccién para la victima.

- Si el denunciado es Personal Policial con PORTACION DE ARMA se dispone:

1. Suspension Provisional de empleo.

2. Quita del arma reglamentaria
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3. Instrucciéon de Sumario administrativo con pase a situacién de revista de
Disponibilidad o Pasiva, segun corresponda (Art 37 inc.’A” R.S.A., + Art 90
Inc.”C” /| Art. 91, Ley Nro. 12.521). Para restituir el Arma Reglamentaria se
requeriran NO MENOS DE 3 ENTREVISTAS psicoldgicas/ psiquiatricas por parte

de la Direccion de Medicina Legal.-
4. Informe completo para evaluar al denunciado.

5. Si el hecho NO es DELITO, pero SI FALTA GRAVE se dara aviso a la
Secretaria de Control Policial para que disponga quién instruirda el Sumario

Administrativo.-

6. Si el hecho constituye FALTA LEVE, se remitira a la Unidad Regional que

corresponda para que instruya las actuaciones pertinentes.-
7. Principio de independencia de la causa penal.

ANEXO

RESOLUCION Nro. 0754/21 “ Guia de Actuacién del D-5, Divisiones Judiciales de la

Unidades Regionales ecciones Sumarios Administrativos de la Policia de la

Provinci anta Fe para la Re i6 Registr Denunci r Violencia

enero” (REFORMADO POR RESOLUCION Nro. 1103/22

LEY NACIONAL NRO. 26743 IDENTIDAD DE GENERO

La Ley Argentina sobre Identidad de Género, promulgada en mayo de 2012, da a toda
persona el derecho al reconocimiento de su género, al libre desarrollo de su persona
conforme a su identidad de género, y a ser tratada de acuerdo con su identidad de género.

Derecho a la identidad de género. Toda persona tiene derecho:

a) Al reconocimiento de su identidad de género;
b) Al libre desarrollo de su persona conforme a su identidad de género;
c) A ser tratada de acuerdo con su identidad de género y, en particular, a ser

identificada de ese modo en los instrumentos que acreditan su identidad respecto de el/los
nombre/s de pila, imagen y sexo con los que alli es registrada.

Definicién. Se entiende por identidad de género a la vivencia interna e individual del
género tal como cada persona la siente, la cual puede corresponder o no con el sexo
asignado al momento del nacimiento, incluyendo la vivencia personal del cuerpo. Esto puede
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involucrar la modificacion de la apariencia o la funcion corporal a través de medios
farmacoldgicos, quirargicos o de otra indole, siempre que ello sea libremente escogido.
También incluye otras expresiones de género, como la vestimenta, el modo de hablar y los
modales.

Requisitos. Toda persona que solicite la rectificaciéon registral del sexo, el cambio de
nombre de pila e imagen, en virtud de la presente ley, debera observar los siguientes
requisitos:

1. Acreditar la edad minima de dieciocho (18) afios de edad, con excepcion de lo
establecido en el articulo 5° de la presente ley.
2. Presentar ante el Registro Nacional de las Personas o sus oficinas seccionales

correspondientes, una solicitud manifestando encontrarse amparada por la presente ley,
requiriendo la rectificacion registral de la partida de nacimiento y el nuevo documento
nacional de identidad correspondiente, considerandose el numero original.

3. Expresar el nuevo nombre de pila elegido con el que solicita inscribirse.

En ningun caso sera requisito acreditar intervencién quirdrgica por reasignacién genital
total o parcial, ni acreditar terapias hormonales u otro tratamiento psicolégico o médico.

Personas menores de edad. Con relacion a las personas menores de dieciocho (18)
afnos de edad la solicitud del tramite a que refiere el articulo 4° debera ser efectuada a través
de sus representantes legales y con expresa conformidad del menor, teniendo en cuenta los
principios de capacidad progresiva e interés superior del nifio/a de acuerdo con lo estipulado
en la Convencion sobre los Derechos del Nifio y en la Ley 26.061 de proteccion integral de
los derechos de nifas, nifios y adolescentes. Asimismo, la persona menor de edad debera
contar con la asistencia del abogado del nifio prevista en el articulo 27 de la Ley 26.061.

Cuando por cualquier causa se niegue o sea imposible obtener el consentimiento de
alguno/a de los/as representantes legales del menor de edad, se podra recurrir a la via
sumarisima para que los/as jueces/zas correspondientes resuelvan, teniendo en cuenta los
principios de capacidad progresiva e interés superior del nifio/a de acuerdo con lo estipulado
en la Convencion sobre los Derechos del Nifio y en la Ley 26.061 de proteccion integral de
los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Tramite. Cumplidos los requisitos establecidos en los articulos 4° y 5°, el/la oficial
publico procedera, sin necesidad de ningun tramite judicial o administrativo, a notificar de
oficio la rectificacion de sexo y cambio de nombre de pila al Registro Civil de la jurisdiccién
donde fue asentada el acta de nacimiento para que proceda a emitir una nueva partida de
nacimiento ajustandola a dichos cambios, y a expedirle un nuevo documento nacional de
identidad que refleje la rectificacion registral del sexo y el nuevo nombre de pila. Se prohibe
cualquier referencia a la presente ley en la partida de nacimiento rectificada y en el
documento nacional de identidad expedido en virtud de la misma.

Los tramites para la rectificacion registral previstos en la presente ley son gratuitos,
personales y no sera necesaria la intermediacion de ningun gestor o abogado.
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Efectos. Los efectos de la rectificacion del sexo y el/los nombre/s de pila, realizados
en virtud de la presente ley seran oponibles a terceros desde el momento de su inscripcion
en elllos registro/s. La rectificacion registral no alterara la titularidad de los derechos y
obligaciones juridicas que pudieran corresponder a la persona con anterioridad a la
inscripcion del cambio registral, ni las provenientes de las relaciones propias del derecho de
familia en todos sus 6rdenes y grados, las que se mantendran inmodificables, incluida la
adopcion. En todos los casos sera relevante el numero de documento nacional de identidad
de la persona, por sobre el nombre de pila o apariencia morfolégica de la persona.

La rectificacion registral conforme la presente ley, una vez realizada, sélo podra ser
nuevamente modificada con autorizacion judicial.

Confidencialidad. Soélo tendran acceso al acta de nacimiento originaria quienes
cuenten con autorizacion del/la titular de la misma o con orden judicial por escrito y fundada.

No se dara publicidad a la rectificacidn registral de sexo y cambio de nombre de pila
en ningun caso, salvo autorizacién del/la titular de los datos. Se omitira la publicaciéon en los
diarios a que se refiere el articulo 17 de la Ley 18.248.

Notificaciones. El Registro Nacional de las Personas informara el cambio de
documento nacional de identidad al Registro Nacional de Reincidencia, a la Secretaria del
Registro Electoral correspondiente para la correccidén del padrén electoral y a los organismos
que reglamentariamente se determine, debiendo incluirse aquéllos que puedan tener
informacion sobre medidas precautorias existentes a nombre del interesado.

Derecho al libre desarrollo personal. Todas las personas mayores de dieciocho (18)
afios de edad podran, conforme al articulo 1° de la presente ley y a fin de garantizar el goce
de su salud integral, acceder a intervenciones quirurgicas totales y parciales y/o tratamientos
integrales hormonales para adecuar su cuerpo, incluida su genitalidad, a su identidad de
género autopercibida, sin necesidad de requerir autorizacion judicial o administrativa.

Para el acceso a los tratamientos integrales hormonales, no sera necesario acreditar la
voluntad en la intervencién quirdrgica de reasignacion genital total o parcial. En ambos
casos se requerira, unicamente, el consentimiento informado de la persona. En el caso de
las personas menores de edad regiran los principios y requisitos establecidos en el articulo
5° para la obtenciéon del consentimiento informado. Sin perjuicio de ello, para el caso de la
obtencion del mismo respecto de la intervencion quirdrgica total o parcial se debera contar,
ademas, con la conformidad de la autoridad judicial competente de cada jurisdiccidon, quien
debera velar por los principios de capacidad progresiva e interés superior del nifio o nifia de
acuerdo con lo estipulado por la Convencion sobre los Derechos del Nifio y en la Ley 26.061
de proteccion integral de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes. La autoridad
judicial debera expedirse en un plazo no mayor de sesenta (60) dias contados a partir de la
solicitud de conformidad.

Los efectores del sistema publico de salud, ya sean estatales, privados o del
subsistema de obras sociales, deberan garantizar en forma permanente los derechos que
esta ley reconoce.

Todas las prestaciones de salud contempladas en el presente articulo quedan
incluidas en el Plan Médico Obligatorio, o el que lo reemplace, conforme lo reglamente la
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autoridad de aplicacion.

Trato digno. Debera respetarse la identidad de género adoptada por las personas, en
especial por nifias, nifios y adolescentes, que utilicen un nombre de pila distinto al
consignado en su documento nacional de identidad. A su solo requerimiento, el nombre de
pila adoptado debera ser utilizado para la citacion, registro, legajo, llamado y cualquier otra
gestion o servicio, tanto en los ambitos publicos como privados.

Cuando la naturaleza de la gestion haga necesario registrar los datos obrantes en el
documento nacional de identidad, se utilizard un sistema que combine las iniciales del
nombre, el apellido completo, dia y afio de nacimiento y niumero de documento y se
agregara el nombre de pila elegido por razones de identidad de género a solicitud del
interesado/a.

En aquellas circunstancias en que la persona deba ser nombrada en publico debera
utilizarse unicamente el nombre de pila de eleccidn que respete la identidad de género
adoptada.

Aplicacién. Toda norma, reglamentacién o procedimiento debera respetar el derecho
humano a la identidad de género de las personas. Ninguna norma, reglamentacién o
procedimiento podra limitar, restringir, excluir o suprimir el ejercicio del derecho a la identidad
de género de las personas, debiendo interpretarse y aplicarse las normas siempre a favor
del acceso al mismo.

2 Qué es la identidad de género?

No hay una unica forma de ejercer la sexualidad y los afectos, existen otras formas de
expresarlos. La identidad de género de una persona puede ser independiente del sexo con
el que nacié y de su orientacion sexual. Cuando se habla de diversidad sexual se hace
referencia a las diferentes formas de expresar el afecto, erotismo, deseo, las practicas
amorosas y sexuales entre las personas; éstas no se limitan a las relaciones de pareja
entre un hombre y una mujer, por lo que incluye la heterosexualidad, homosexualidad y
bisexualidad. El término diversidad sexual cuestiona la idea de que hay una unica forma de
ejercer la sexualidad y los afectos, haciendo visible la existencia de otras formas de
expresarlos. Incluye también la idea de que la identidad de género de una persona puede
ser independiente del sexo con el que nacié y su orientacion sexual.

La identidad de género es el concepto que se tiene de uno mismo como ser
sexual y de los sentimientos que esto conlleva; se relaciona con cémo vivimos y
sentimos nuestro cuerpo desde la experiencia personal y como lo llevamos al ambito
publico, es decir, con el resto de las personas. Se trata de la forma individual e interna de
vivir el género, la cual podria o no corresponder con el sexo con el que nhacimos.

Si bien existe una diversidad de identidades de género, habitualmente se considera un
espectro con dos extremos: la identidad atribuida a las mujeres y la relacionada con los
hombres. Sin embargo, debemos recordar que la identidad de género:

Es independiente de la orientacién sexual e incluye las formas en las que una
persona se autodenomina y se presenta frente a las demas.

Incluye la libertad de modificar la apariencia o la funcién corporal a través de
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roles sociales de género, técnicas meédicas, quirurgicas o de otra indole.

¢ Qué diferencia hay entre identidad de género y expresiéon de género?

La expresidon de género es “la manifestacion externa de los rasgos culturales que
permiten identificar a una persona como masculina o femenina conforme a los patrones
considerados propios de cada género por una determinada sociedad en un momento
histérico determinado”. Por un lado, la expresion de género se refiere a la forma en la que
las personas interpretan el género de una persona en particular, sin importar como ella
misma se identifique. Por otro lado, la identidad de género alude a la manera en que una
persona se asume a si misma, independientemente de cémo la perciben los demas.

Comunmente se considera que la expresiéon de género es un espectro en donde un
lado esta ocupado por lo femenino, tradicionalmente atribuido a las mujeres, y del otro lado
se encuentra lo masculino, habitualmente relacionado con los hombres. Debemos recordar
que la expresion de género es independiente del sexo bioldgico, la identidad de género y la
orientacion sexual.

2 Qué significa el acrénimo LGBTI?

LGBTI es un acrénimo que se usa como término colectivo para referirse a las
personas Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans (el término trans se refiere a travestis,
transexuales y transgéneros) e Intersexuales:

Lesbiana. Mujer que se relaciona erotico-afectiva-amorosa-vitalmente con mujeres.
Se utiliza como sinénimo de la identidad de las mujeres homosexuales. Es una construccién
identitaria y resulta también una manera de autodenominacion.

Gay. Expresion alternativa a homosexual, que se prefiere por su contenido politico y
uso popular. Se utiliza como sinénimo de la identidad de los hombres homosexuales,
aunque algunas mujeres también lo utilizan. Es una construccién identitaria y resulta
también una manera de autodenominacion.

Bisexual. Atraccion erético-afectiva y manera de autodefinicion que se dirige hacia
hombres y mujeres por igual. Esto no implica que sea con la misma intensidad, al mismo
tiempo o de manera indiscriminada.

Travesti. Una persona travesti es aquella que expresa su identidad de género -ya sea
de manera permanente o transitoria- mediante la utilizacion de prendas de vestir y actitudes
del género opuesto que social y culturalmente se asigna a su sexo bioldgico. Ello puede
incluir la modificacién o no de su cuerpo.

Transexual. Condicién humana por la que una persona, habiendo nacido con un sexo
biolégico determinado, tiene una identidad de género (sexo psicologico) distinta a la que le
“corresponde”. La condicion de ser transexual no depende de si se realiza o no la
reasignacion sexo-genérica.

Transgenero. Condicion humana por la que una persona tiene cualidades y
comportamientos de género (el ser masculina o femenina) que no coinciden con su sexo de
acuerdo con los patrones sociales y culturales, por lo que se identifica o adopta los del
género opuesto. El uso del atuendo del género opuesto es la conducta mas ostensible de la
transgeneridad.

Intersexual. Se refiere a la presencia en la anatomia de una persona de 6rganos
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sexuales que corresponden a caracteristicas de ambos sexos o estructuras que son dificiles
de definir o resultan ambiguas desde la légica que reconoce solo dos sexos.

Tipos de orientacién sexual
Es conflictivo hablar sobre los diferentes tipos de orientaciones sexuales. Ya se

sabe que definir es limitar, y esto se hace especialmente obvio cuando lo que se esta
definiendo es algo tan subjetivo como los patrones de atraccién sexual y los diferentes
criterios que se utilizan para determinar si algo es sexualmente atrayente o no.

1. Heterosexualidad

Es la orientacién sexual definida por la atracciéon hacia personas del sexo
contrario, exclusivamente. Se trata posiblemente la clase de orientaciéon sexual mas comun.

2. Homosexualidad

Caracterizada por la atracciéon sexual dirigida exclusivamente hacia personas del
mismo sexo. Popularmente se conoce a los hombres homosexuales como gays, mientras
que las mujeres son lesbianas.

3. Bisexuali

Atraccion sexual hacia personas del mismo sexo y del sexo contrario, aunque no
necesariamente con la misma frecuencia o intensidad en uno u otro caso.

4. Pansexualidad

Atraccion sexual hacia algunas personas, independientemente de su sexo biolégico
o identidad de género. La diferencia entre la pansexualidad y la bisexualidad es que en el
segundo caso la atraccién sexual se sigue experimentando a través de las categorias de
geénero, mientras que en la pansexualidad no ocurre esto.

5. Demisexualidad

La demisexualidad se describe como la apariciéon de atraccion sexual sélo en
algunos casos en los que previamente se ha establecido un fuerte vinculo emocional
o intimo.

6. Lithsexualidad

Las personas con este tipo de orientacion sexual experimentan atracciéon hacia
otras personas, pero no sienten la necesidad de ser correspondidas.

7. Autosexualidad

En la autosexualidad, la atraccion se experimenta hacia uno mismo, sin que esto
tenga que ser sinénimo de narcisismo. Puede entenderse como una forma de alimentar
afecto o amor propio.

8. Antrosexualidad

Este concepto sirve para que puedan identificarse con él las personas que
experimentan su sexualidad sin saber en qué categoria identificarse y/o sin sentir la
necesidad de clasificarse en ninguna de ellas.

9. Polisexualidad

En este tipo de orientacién sexual se siente atraccion hacia varios grupos de
personas con identidades de género concretas. Segun el criterio utilizado para clasificar,
puede entenderse que la polisexualidad se solapa con otras orientaciones sexuales como
por ejemplo la pansexualidad.

10. Asexualidad
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La asexualidad sirve para poner nombre a la falta de atraccion sexual. Muchas
veces se considera que no forma parte de la diversidad de orientaciones sexuales, al ser su
negacion.

La identidad personal es la percepcion individual que una persona tiene sobre si
misma; es la conciencia del existir. Son una serie de datos que se adquieren a lo largo de la
vida, capaces de moldear el patréon de conducta y la personalidad.

LEY 11.529 —Violencia Familiar

Esta legislacién comprende a todas aquellas personas que sufriesen lesiones o malos
tratos fisicos o psiquicos por parte de alguno de los integrantes del grupo familiar, sin
distincion del tipo de vinculo de matrimonio, uniones de hecho, sean o no convivientes,
incluyendo ascendientes, descendientes y colaterales.

Los servicios asistenciales, sociales y educativos, publicos o privados, los
profesionales de la salud, y todo otro funcionario que en razén de sus funciones accedan al
conocimiento de una situacion de violencia familiar, -luego de asistir a la victima- deberan
efectuar la presentacion del caso ante el Ministerio Publico el que actuara en forma
inmediata acorde al articulo precedente. Las representaciones pueden efectuarse en forma
verbal o escrita, ante cualquier juez o ante el Ministerio Publico. El juez interviniente podra
adoptar algunas de las medidas autosatisfactivas, debiendo remitir siempre las actuaciones
-en forma inmediata- al juez competente. Iniciada la presentacion ante el Ministerio Publico,
éste debera dar intervencién al juez competente. Sera juez competente a los fines de la
aplicacion de la presente ley, el de tramite de los tribunales colegiados de Familia y donde
éstos no estuvieren constituidos, el juez con competencia en cuestiones de Familia. Los
mismos tendran intervencion necesaria en las situaciones de exclusion del hogar. Todos los
procesos seran de tramite reservado, con excepcién de las intervenciones del agresor y/o
agredido, sus representantes o mandantes y la de los expertos que en cada caso autorice el
juez interviniente.

Recepcionada la presentacién y de considerarlo necesario, el juez interviniente
requerira una evaluacion sobre el estado de salud del agredido, a alguno de los médicos del
consultorio médico forense o a los profesionales expertos que designen, haciéndole conocer
expresamente que se trata de una de las situaciones contempladas en esta ley. En los
lugares donde no existieren médicos forenses, la evaluacién sera reemplazada por los
informes que hayan efectuado los centros asistenciales que atendieron a la persona
agredida, o los que solicite el juez competente. El informe médico debera realizarse dentro
del plazo de tres horas -teniendo en cuenta la celeridad del caso- y contener la mayor
cantidad de datos posibles a fin de una mejor evaluacién de la situacion de riesgo existente.

El magistrado interviniente proveera las medidas conducentes a fin de brindar al
agresor y/o al grupo familiar asistencia médica - psicolégica gratuita a través de los
organismos publicos y entidades no gubernamentales con formacién especializada en la
prevencion y atencion de la violencia familiar y asistencia a la victima. La participacion del
agresor en estos programas sera de caracter obligatorio, debiendo efectuarse evaluaciones
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periodicas sobre su evolucion y los resultados de los servicios terapéuticos o educativos, a
efectos de ser considerados y registrados como antecedentes.

Sin perjuicio de la actuacién de los auxiliares de la justicia que se determinen en cada
caso, el Juez competente podra solicitar la conformacion de un equipo interdisciplinario para
el diagnéstico y tratamiento de la violencia familiar con el fin de prestar apoyo técnico en los
casos que le sea necesario. El mismo se integrara con los recursos humanos de la
Administracion Publica Provincial y de las organizaciones no gubernamentales dedicadas al
tema objeto de esta ley, que reunan las aptitudes profesionales pertinentes. Los equipos
interdisciplinarios actuantes en casos de Violencia Familiar podran solicitar el auxilio de
personal policial para la realizacidén de los procedimientos. En tal caso, la autoridad policial
debera prestar inmediata y eficiente colaboracion en los términos y con los alcances
requeridos. Igual temperamento debera adoptarse en los casos no judicializados, donde
tomen intervencion equipos interdisciplinarios designados para fines analogos por otra
autoridad estatal.

Medidas Autosatisfactivas. El juez interviniente, al tomar conocimiento de los hechos
denunciados, medie o no el informe a que refiere el articulo anterior, podra adoptar de
inmediato alguna de las siguientes medidas, a saber:

a) Ordenar la exclusién del agresor de la vivienda donde habita con el grupo
familiar, disponiendo -en su caso- la residencia en lugares adecuados a los fines de su
control.

b) Prohibir el acceso del agresor al lugar donde habita la persona agredida y/o
desempefa su trabajo y/o en los establecimientos educativos donde concurre la misma o
miembros de su grupo familiar.

c) Disponer el reintegro al domicilio a pedido de quien ha debido salir del mismo,
por razones de seguridad personal.
d) Decretar provisoriamente cuota alimentaria, tenencia y derecho de

comunicacion con los integrantes del grupo familiar, sin perjuicio de la aplicacion de las
normas vigentes de similar naturaleza.

e) Recabar todo tipo de informes que crea pertinente sobre la situaciéon
denunciada, y requerir el auxilio y colaboracién de las instituciones que atendieron a la
victima de la violencia.

El juez tendra amplias facultades para disponer de las precedentes medidas
enunciativas en la forma que estime mas conveniente, con el fin de proteger a la victima,
hacer cesar la situacion de violencia y evitar la repeticion de hechos de agresion o malos
tratos. Podra, asimismo, fijar a su arbitrio y conforme a las reglas de la sana critica el tiempo
de duracion de las medidas que ordene, teniendo en cuenta el peligro que pudiera correr la
persona agredida, la gravedad del hecho o situacién denunciada, la continuidad de los
mismos, y los demas antecedentes que se pongan a su consideracion. Posteriormente a la
aplicacion de las medidas urgentes antes enunciadas, el juez interviniente debera dar vista
al Ministerio Publico y oir al presunto autor de la agresion, a los fines de resolver el
procedimiento definitivo a seguir. El Fiscal, en causa penal, también podra adoptar de
inmediato las medidas de los incisos a) y b) del presente articulo por un maximo de setenta
y dos (72) horas, debiendo poner en conocimiento de las mismas al juez competente dentro
de dicho plazo.
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BUSQUEDA DE PERSONAS

Diseino de la Investigacion

PRIMERAS HORAS DE INVESTIGACION.

Lo primero que debe hacerse es procurar conocer a quien se busca: como esta
conformado su nucleo familiar y de amistades e identificar a las personas con las
cuales ha mantenido relaciones (conflictivas o no), quienes integran sus vinculos

sociales y/o deportivos etc.

Es crucial que el fiscal recuerde a los agentes policiales que no hay ninguna norma que

exija el transcurso de 12, 24 ni 48 horas para poder empezar a trabajar en la busqueda. Si

la persona buscada esta siendo victima de algun delito, sin dudas estas primeras horas
seran cruciales, mas alla de que cuantitativamente los casos en los que la desaparicion

termind siendo voluntaria sean muy representativos.
PRIMERA MEDIDA: CONOCER A QUIEN SE BUSCA

A continuacion se brindaran algunos detalles acerca del contenido que habra que recabar,

la forma recomendable es hacerlo y las posibles fuentes de informacién
A través de sus relaciones o vinculos personales

- Quienes fueron las personas que tuvieron el ultimo contacto con la persona
desaparecida, ya sea de forma personal asi como a través de otros medios como
redes sociales, teléfonos, mensajes de texto, correo electronico, etc.

- Cbémo esta conformado su grupo familiar (padres, hermanos, esposos / pareja,
hijos, primos, tios etc.) y con quienes tenia una relacion mas cercana y/o
problematica.

- Con quien/es vivia la persona que se busca (al momento de desaparecer 0 en un
pasado cercano).

- Quienes eran sus vecinos y vecinas del barrio o personas que pudieron haberla
visto (ejemplo comerciantes de los locales del barrio, encargados de edificio, etc.).

- Donde estudia, comparieros, docentes.
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- Donde trabaja y quiénes son sus comparieros.

- Que otras personas conforman su nucleo de amistades.

- Si pertenecia algun club o practicaba algun deporte.

- Si concurria a algun centro religioso con cierta asiduidad.

- Si estaba bajo tratamiento psicoldégico, psiquiatrico, de un psicopedagogo o

médico, etc. Y quienes eran los profesionales que la estaban atendiendo.

Deben priorizarse en estas primeras horas el testimonio de quienes vieron por ultima vez
a la persona buscada, intentando precisar el ultimo lugar en el que fue vista. Una vez

identificado el lugar desde el que habria desaparecido
Diligencias a llevarse a cabo por la Policia de la Provincia de Santa Fe
¢Qué hacer ante una denuncia de Paradero?

- Recibir la denuncia

- Comunicar a la fiscalia en turno y/o Fiscal de Paraderos

- Requerir mediante nota de estilo colaboracion a los fines de la localizacién de la
persona (A.U.O.P.- CEN.COM.POL.- D-3- T.0.E.- AGRUPACION CUERPOS-
DD.HH.- Central de Emergencias 911-), en el pedido de colaboracién debe
plasmarse los datos de la buscada, caracteristicas fisicas, quien la requiere y se
debe adjuntar una vista fotografica lo mas actual posible.

- La nota al D-3 es a los fines se ingresen los fines al SIFCOP (Sistema Federal
de Comunicaciones Policiales) asi cualquier fuerza provincial o nacional, que
realice algun control, puede detectar si la persona esta siendo buscada.

- La vista fotografia es publicada en los medios solo con la autorizaciéon del
fiscal y es pedida dicha publicacién por Derechos Humanos). La familia debe
autorizar dicha viralizacion de la fotografia.

- Los anexos |l y Il deben ser remitidos a DDHH y Trata de personas (trata lleva

un base de datos de personas desaparecidas de toda la provincia)

De acuerdo con las caracteristicas del hecho se procedera en consecuencia.
(testimonios de vecinos, parientes y amigos, requisas domiciliarias, compulsa de
redes sociales, teléfono celular, la empresa a que pertenece por si fuera necesario

una intervenciéon y mensajes de texto y llamadas entrantes y salientes, antena de
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geolocalizacion, esto se requiere mediante oficio, etc) -
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https://drive.google.com/file/d/1ssCGfNsX7wwsmsfA7EDqkjsIaX04hexe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TtdRxL4rq92xu7d3MMrVEBhINFoq7GWU/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/17RcK07WbdpI1wXtkveBAo7iIztS9iMZ4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1dYCgpC7jhyp_rOk-iNkgT_voG0EtWMmg/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1gp1_7-Wc0w42-mF45wEWCfYuhL9CbHmy/edit?usp=drive_link&ouid=102090074197153791107&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/17Pb45u8oewXGgHTzMIex56Eu1_ADZIb7/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1HotbI7rGB9cGzu9xXA_aUwl5fhHi9Xe3/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1_9R-lc4FQ7jY2P8IMf4dfh_qpHRAyyyO/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1Fh4-NGIbDpHkw_LvnSFUCCxMQ55CTCQV/edit?usp=sharing&ouid=102090074197153791107&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1zGXYpT-ZSm0x1J2Bek-rK1o22fcgHHCw/view?usp=sharing

PROYECTO
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Elaboracién de Proyecto o Plan de Trabajo

Durante el proceso de concurso de ascensos policiales, la etapa de Oposicidon es parte del
proceso selectivo a través del cual, la administracion publica provincial busca incorporar los
mejores recursos humanos en las jerarquias vacantes, para ocupar los cargos de la carta organica
y mejorar los resultados de la organizacion. El proyecto de intervencién es la herramienta de
evaluacion seleccionada, que se prefiere por sobre otros instrumentos de valoracion, ya que ha
demostrado ser muy eficaz para evaluar a los candidatos segun los principios de igualdad, mérito
y capacidad profesional.

Teniendo en cuenta que, en la tarea de planificar, el concursante se enfrenta siempre al
principio de incertidumbre de la realidad, el primer paso antes de pasar a la accidon de escribir es
organizar la mente. En tal sentido, Ender Egg sostiene que “no se elaboran planes, programas y
proyectos, para redactar documentos con ‘buenas intenciones’, sino para llevarlos a cabo. Ahora
bien, para que se dé una mayor articulacion e integracion entre la formulacion de un programa o
de un proyecto (que por definicion es busqueda de racionalidad en la accién) y las acciones
propiamente dichas (pretendidamente racionales), es necesario desarrollar toda una serie de
cualidades propias de la llamada eficiencia y eficacia operativa. Ellas comportan no sélo la
capacidad de operacionalizar lo concebido, sino también una disposicion por abandonar las ideas
que se revelan como obsoletas e inutiles, al mismo tiempo que implica la capacidad de generar
nuevas ideas, nuevas propuestas y, cuando asi sea necesario, nuevos modelos de actuacion.
Pero sobre todo supone la capacidad de traducir las ideas en accion’.

Un proyecto o plan de trabajo debe estar enfocado a la resolucion de un problema
especifico de la realidad, buscando generar posibles vias de acciéon que propendan a su solucién.
En vistas de ello se debe elaborar un trabajo que permita establecer (en un encuadre légico) un
problema correctamente delimitado, cuales son las causas y las consecuencias del mismo y
buscar posibles lineas de accién. Esta guia es una herramienta de gestion util que permite
identificar el problema (describir, caracterizar y delimitar), tratando de encontrar las causas
principales y secundarias que lo generan, como asi también cuales serian las consecuencias
posibles de no buscar, encontrar e implementar soluciones. Por ultimo, plantear objetivos y
posibles acciones conducentes a cumplirlos. En el enfoque de Marco Ldgico se considera que la
ejecucion de un proyecto es consecuencia de un conjunto de acontecimientos con una relacién
causal interna. Por este motivo, es la metodologia de disefio que se prefiere adoptar en esta guia,
dado que es un método de planificaciéon por objetivos que, por su utilidad para la gestién del ciclo
del proyecto y especialmente para la identificacion y disefio de las intervenciones, permite una
clara visualizacidn para la gestion estratégica.

Elemento del plan de trabajo

Titulo

Abstract o Resumen

Situacién Problematica/ Problema
Causas Posibles del Problema
Objetivos

Lineas de Accion

Factores Externos

Insumos

. Indicadores

10. Conclusion

11. Bibliografia

©ONDGOA W
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Es fundamental respetar dicha estructura porque existe una interrelacion en cada uno de los
puntos de orden logico. No es posible entender cada punto por separado. A continuacion, y a
modo de explicacién, se mencionan cuestiones a tener en cuenta por cada elemento. Los
ejemplos que se ofrecen son simples enunciaciones imaginarias demostrativas, dado que se
espera un mayor desarrollo en cada uno de los puntos por parte del autor del proyecto o plan de
trabajo.

1. Titulo:

Debe ser expresado con claridad, indicando aquello que se quiere hacer, como asi también
el marco institucional desde el cual se realizara, individualizando el organismo ejecutor. No debe
ser extenso puesto que puede llevar a la confusion acerca de lo que indagara el trabajo. Se
recomienda colocar el titulo al finalizar la confeccion del proyecto o plan de trabajo.

Para confeccionar el titulo, debemos tener en cuenta cuatro interrogantes clave:
¢ Qué?
¢ Quién?
¢ Doénde?
¢, Cuando?

QUE, es el interrogante que nos ayuda a identificar el tema: por ejemplo: “La calidad del
servicio al usuario”, “El sistema de procesamiento de datos”; “La disuasion policial”; “El bienestar
del personal”’; “Las licencias por enfermedad”; “Los servicios policiales en espectaculos
deportivos”

QUIEN, es el interrogante que nos determina qué seccidn o agencia policial tendra a cargo
la mayor parte de la implementacion de la propuesta. Por ejemplo: “La comisaria Primera”; “La
Divisién Informaciones”; “La Brigada de Orden Urbano”; “La Seccién Licencias del Departamento
Personal”; “La Division Sanidad”; “La Asesoria Letrada”.

DONDE, es el interrogante que nos ayuda a ubicarnos en el espacio. Por ejemplo: “La
Unidad Regional IX Reconquista”; o simplemente el barrio y la localidad.

CUANDO, es el interrogante que nos ayuda a determinar cuando se estima que las
intervenciones (lineas de accion) que se proponen estarian en condiciones de iniciarse. Por este
motivo, se insiste en que el titulo se escriba al finalizar el disefio general, ya que se encontraria
determinado el tiempo de ejecucién, que siempre sera el futuro.

Entonces, retomando los ejemplos anteriores, los diferentes titulos podrian ser los
siguientes:

e “La calidad del servicio al usuario de la Comisaria Primera - Unidad Regional IX de

Reconquista, en 2023”

e “El sistema de procesamiento de datos de la Divisién Informaciones (D2) Unidad

Regional VIII de General Lopez, 2023 a 2024”

e “La disuasion policial de la Brigada de Orden Urbano Unidad Regional |, en la ciudad de

Santa Fe, durante 2023”

e “El bienestar del personal policial de la Zona Centro Norte de la Direccién General de

Seguridad Vial en la Provincia de Santa Fe, durante el corriente afio”

e “Las licencias por enfermedad de la Patrulla de Accion Tactica durante 2023. Una
propuesta desde la Asesoria Letrada”

En definitiva, el titulo no refleja cual es la situacién problematica que se aborda, pero
tampoco indica cual es la solucién que se propone en el trabajo o disefio. Lo que debe quedar en
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claro a partir de la lectura del titulo es cual es el tema que se trata; a quién o quiénes afecta; la
ubicacién espacial y el tiempo.

2. Abstract o resumen:(Hasta 200 palabras, puede ser inferior)

En el mismo se espera que se encuentre enunciado todo lo que se va a desarrollar en el
trabajo que continua. Por tratarse de la presentacion del trabajo, es muy importante una correcta y
clara redaccién, sintetizando algunos puntos clave. Es por ello que para formularlo se sugiere
que los elementos 3 al 11 ya estén escritos y revisados. De esta manera el abstract o resumen
debe incluir, en orden:

e EIl problema que se plantea, enunciado de igual manera que figura en el cuerpo del trabajo
(como se explica en el elemento n° 3 “Situacién problematica”). Por ejemplo: “El aumento de los
delitos contra la propiedad en el B°® Jobson de la ciudad de Vera, desde 2021 a la actualidad”.

e En segundo lugar, se debe mencionar las causas posibles que fueron detectadas de
manera resumida. Por ejemplo: “El problema mencionado es generado fundamentalmente por tres
razones: razén 1, razon 2 y razén 3” o bien: “Del analisis se desprende que las principales causas
que provocan el problema son las siguientes: a..., b..., c...”). Es de gran importancia detectar
estas causas ya que las lineas de accién estan intimamente relacionadas con las soluciones que
se propongan. Las causas deben estar explicitadas, pero no desarrolladas en el cuerpo del
abstract, ya que se esto ultimo se hara en detalle en el elemento n° 4 “Causas Posibles del
Problema”.

e En tercer lugar, mencionar los objetivos del proyecto en relacion con el problema
planteado. Solo deben enumerarse el objetivo general, ya que los objetivos especificos se
desarrollaran en el elemento n° 5. Por ejemplo: “El objetivo general de este proyecto es...”

e En cuarto lugar, mencionar las lineas de accion, relacionadas al objetivo general. Solo una
enumeracién de cada propuesta, ya que el proceso se explica con detalles en el elemento n° 6.
Por ejemplo: “Para lograr dicho objetivo se proponen tres lineas de accién: accion 1, accion 2,
accion 3...” O bien: “Se espera lograr el objetivo general a partir de las siguientes intervenciones:
a...b....c...”

e Por ultimo, el abstract debe mencionar que el trabajo finaliza con una conclusion.

De este modo, la construccion del resumen facilita la lectura al jurado, agilizando la
comprension y las tareas relacionadas con la necesaria oposicion.

Ejemplo de abstract:

“El presente trabajo aborda el problema que presenta el aumento de los delitos contra la
propiedad en el B° Jobson de la ciudad de Vera, desde 2021 a la actualidad. Del analisis se
desprende que las principales causas que provocan el problema son las siguientes: a. las
transformaciones o mutaciones que se desarrollan en las modalidades delictivas; b. La apatia del
personal para el uso frecuente de las nuevas tecnologias de control y disuasiéon de delitos
comunes y; c. la escasa o nula articulacion que existe en el esfuerzo de policia local. El objetivo
general de este proyecto es mejorar la situacion habitual de seguridad del barrio Jobson, para lo
cual se plantean tres lineas de accion: a. capacitar y actualizar a los funcionarios policiales en las
nuevas modalidades, dinamicas y roles que denotan estos delitos; b. adaptarse a las nuevas
herramientas tecnolégicas que permitan mejorar el control y la prevencion de delitos predatorios;
y, c. articular el esfuerzo provincial de policia con agencias policiales del nivel provincial. Este
diseno finaliza con una conclusién en la que se compara la situacién actual sin propuesta versus
la misma situacion con este proyecto implementado”.
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3. Deteccidon y caracterizacion del problema o situaciéon problematica: (se espera una
extension maxima de una carilla).

Para los postulantes que concursen para acceder a jerarquias del agrupamiento
Supervisidn se solicitara que la elaboracion del proyecto o plan de trabajo responda al siguiente
interrogante:

¢Cual es el problema de mayor relevancia en su actual destino de trabajo?

Este problema o la circunstancia emergente favorable pueden ser seleccionados desde
dos ambientes: el primero, desde el ambiente externo de la organizacion, por ejemplo, el aumento
de los delitos predatorios o la aparicion de algun tipo de modalidad de homicidios que no se
registraron antes en la zona. En fin, problemas que estan ubicados fuera de la organizacién, pero
cuya solucion es su responsabilidad. El segundo, desde el ambiente interno de la propia
organizacion, como por ejemplo el ausentismo laboral, que resulta crucial para el cumplimiento de
la misién con eficiencia y eficacia.

Otro aspecto determinante es el tipo de problema y de propuesta que se elige. Se prefiere
la seleccion de situaciones con la suficiente complejidad como para que el proyecto no pueda ser
ejecutado solo por el autor del proyecto. Esto careceria de sentido, ya que no seria necesario
disefiar un proyecto de intervencion cuando el problema podria ser resuelto con la sola gestion de
una persona o agencia, sin otra condicion que su propia voluntad. Lo deseable es que la persona
0 agencia policial esté involucrada en la direccion estratégica del proyecto que se escribe, pero
que sea necesaria la participacion de otras personas fisicas o juridicas que, en general, no estan
bajo la tutela o subordinacion de la agencia a la que pertenece el participante.

Téngase en cuenta que se evaluan las capacidades que poseen los candidatos para
encontrar salidas que efectivamente disminuyan el problema, o mejoren o lo hagan desaparecer
como tal. No se trata, entonces, de seleccionar un problema sobre el cual el participante tiene un
dominio total, sino mas bien, de aquellas situaciones que, siendo su responsabilidad directa, no
esta en condiciones de abordar sin colaboracién, ayuda y/o articulacién de y con terceros.

Siguiendo a Ender Egg, hay cualidades de los gestores que deben quedar reflejadas en el
escrito y es lo que, se desea que los jurados evaluen concretamente, entre ellas:

e “Fluencia: es una cualidad estrechamente ligada a la anterior, pero es algo mas que
adaptarse a las circunstancias. La capacidad de fluencia es la capacidad de convertir los
problemas y los riesgos en nuevas oportunidades. Se trata de aprovechar los nuevos emergentes
0 nuevas situaciones que, si bien inesperadas, pueden ser utilizadas para lograr los objetivos
propuestos, aun cuando haya que seguir caminos no previstos. Para esto se necesitan ideas
originales ante nuevas circunstancias, o bien la capacidad para capitalizar nuevas situaciones”.

e “Sinergia: es la forma de potenciar un programa mediante la organizacion, articulacion y
coordinacion de las diferentes acciones y/o actividades, a fin de que cada una de ellas refuerce la
accion y potencialidades de las otras”.

3.1. Herramientas para detectar y caracterizar un problema:

Un componente fundamental, y que da inicio a un proyecto, es la identificacion de lo que
se va a indagar. Es decir, es necesario identificar la situacion problematica, sus antecedentes y
sus contextos. En el caso del Agrupamiento Supervision, se busca dar respuesta a la pregunta
formulada anteriormente. Asi, los problemas deben, en la medida de lo posible, ser definidos
como tales, evitando su formulacion como ausencia de soluciones (falta de presupuesto, ausencia
de personal capacitado, entre otros aspectos). Tienen que enunciarse de manera clara e
individualizada, sin mezclarlos o reunirlos en un mismo enunciado.
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Soélo una definicién precisa de problemas permite una seleccién adecuada de acciones
posibles en vistas de su soluciéon. Se debe determinar la dimension del problema, que en estos
casos es de alcance local, es decir es una situacion puntual en un barrio, localidad, comisaria, o
ambito de trabajo reducido. Toda descripcion del problema o de la situacion problematica debe
incluir los actores implicados en la misma, asi como también los beneficiarios de la solucion del
problema.

3.2, ;Como detectar una situacion problematica?

Una dificultad muy comun para los participantes en los concursos de ascensos es
encontrar el tema adecuado. Ortegoén y otros dicen que las ideas provienen de muchos lugares y
que las situaciones problematicas no existen independientemente de las personas que las
vivencian. Es ilustrativa la posicién de estos autores para buscar esas ideas entre aquellos temas
que realmente preocupan en la gestiéon diaria. En este sentido, “e/ que una o varias personas
perciban algo como un problema y esté motivada para solucionarlo dependera de la presion que el
problema ejerza sobre ella o ellas. Si los grupos destinatarios u otros involucrados no perciben
como problema un ‘problema objetivo’, por ejemplo, la falta de higiene del agua potable, no se van
a movilizar por un proyecto de agua. En sentido contrario, cuando la situacion es percibida como
problema los afectados presionan por que éste se resuelva’.

Resulta fundamental a la hora de detectar un problema y enunciarlo, reflexionar e intentar
responder a varias preguntas. De alli se podra detectar la situacion problematica y delimitarla con
los criterios solicitados.

En primer lugar, responder a la consigna ¢ Cual es el problema de mayor relevancia en
su actual destino de trabajo?

Se ofrecen dos instrumentos practicos que fueron desarrollados en los cursos de capacitacion:

a) La matriz de analisis FODA, a partir de la cual se analiza el destino policial en tiempo
presente. Resulta ser un instrumento agil para detectar las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas actuales.

b) La matriz de analisis ETPO, a partir de la cual se analiza el destino policial mirando el
pasado y el futuro. Resulta ser un instrumento agil para individualizar los éxitos (obtenidos) y los
tropiezos (sufridos) en el pasado. Por otra parte, también, las potencialidades (situaciones que
podrian capitalizarse a favor) y los obstaculos (promontorios) ubicados en el futuro.

La lectura combinada de ambos instrumentos, posibilitan trazar una linea temporal entre
pasado, presente y futuro de la organizacién policial que se aborda, que resulta util para
individualizar el problema de mayor complejidad que requiere una inmediata intervencion. Esa es
una forma de seleccionar el tema sobre el cual se propondran vias de soluciéon novedosas o
inéditas. Las matrices no aparecen en el escrito, sino que es un trabajo previo que ordena el
pensamiento facilitando la seleccién del problema central.

Elegido el tema mas relevante se lo problematiza en términos de proyecto. En este sentido, la
situacion problematica debe construirse a partir de cuatro elementos clave:

1. Elemento cualitativo; 2. Elemento cuantitativo; 3. Ubicacion espacial y 4. Ubicacién temporal.

Por ejemplo, si la situacion mas compleja que se detecta con la utilizacion de las matrices
es el “ausentismo laboral” (de origen interno) alli tenemos el elemento cualitativo. La cantidad
aparece con términos como “aumento”, “crecimiento”, “disminucion”. El lugar es el territorio
reducido o el destino policial que ocupa el participante, mientras que el tiempo esta representado
por el espacio temporal analizado.

Entonces tenemos la siguiente construccion: “El aumento significativo del ausentismo
laboral en el Cuerpo Guardia Infanteria de Rafaela, desde enero 2021 a abril 2022”, donde:
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El aumento significativo Es el elemento cuantitativo

El ausentismo laboral Es el elemento cualitativo
En el Cuerpo Guardia Infanteria de Rafaela Es el espacio temporal
Desde enero de 2021 a abril 2022” Es el espacio temporal analizado.

Luego, debemos desarrollar y explicar el porqué de la situacion problematica, respondiendo a
las siguientes preguntas guia o consignas, aunque no necesariamente deban responderse a todas
(esto dependera del caracter y contenido del proyecto):

e Primero, justificar la afirmacion. Si decimos que existe un “aumento exponencial” eso debe
justificarse con datos estadisticos analizando el periodo que se aborda con otro periodo similar
anterior. La situacion analizada no debe ser una “creacidon” del participante para presentarse a un
concurso, sino una situacioén real. Esto, porque si el problema se “inventa” todo el escrito resultara
en una falacia impracticable que tiene un solo destino: el fracaso. Otra comparacién que puede
hacerse es en relacién con otro destino policial similar, donde la situacion es 6ptima o claramente
mejorada (por ejemplo, entre dos comisarias céntricas de una ciudad, o entre dos comisarias de
barrio con situaciones socioeconémicas y culturales similares, pero con diferencias notables en la
problematica de seguridad). La combinacién de ambos aspectos resulta beneficiosa para describir
el problema.

e Ademas, resulta util la siguiente guia de preguntas: ;Como afecta dicho problema al
bienestar de la poblaciéon?, ;Es una problematica que trasciende a nivel territorial?, ;Cual es la
poblacion mas afectada?, ;Como y cuando se origind el problema?, ¢Cuales son los sectores
generadores de la problematica?, ;Qué niveles socio-econdmicos y de formacién tienen los
involucrados?, ;Como afecta el cumplimiento del servicio ordinario?, ;Qué efectos resultan de
tales problematicas?, ;Cémo afecta la imagen institucional?, ;Como es la relacion con otras
organizaciones publicas, privadas y/o no gubernamentales como consecuencia del problema?

Entonces, esta descripcidon debe incluir los efectos que el problema produce, para explicar la
relevancia que el mismo tiene. De alli resulta el siguiente ejemplo: “El aumento del ausentismo
laboral en el Cuerpo Guardia Infanteria genera un deterioro en las relaciones laborales entre
iguales y entre los mandos superiores, a la vez que dificulta el eficaz cumplimiento de las
operaciones policiales.”

Los efectos pueden detectarse a partir del “Arbol de Problemas” que se explica en el
siguiente punto.

4. Determinacién de las causas posibles del problema: (se espera una extension maxima de
una y media carilla)

Cada problema existente suele tener mas de una causa, y por lo tanto es necesario
determinar las causas principales que inciden de manera directa en la situacién problematica. Es
posible formular las siguientes preguntas: ;Qué desencadend dicho problema? ;Quiénes son los
responsables del surgimiento de la problematica? ;Qué sectores estan involucrados en la
problematica? ; Existen otras causas que no se estan contemplando?

Un instrumento practico para el analisis de las causas que provocan la situacién problematica
y sus efectos es el “Arbol de problemas”. Concretamente, el tronco es la situacion analizada; la
raiz esta graficada con las causas principales y secundarias, mientras que las ramas presentan
los efectos no deseados. Pero, no por simple resulta menos util. Veremos como su correcta
elaboracién resulta extremadamente Util para construir el “Arbol de objetivos” (que veremos en el
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punto 5); la identificacidon de los factores externos (que se manifiestan en el punto 7), los efectos
negativos que ayudan a la descripcién del problema (punto 3) y la comparacion que se realiza en
la conclusion (del punto 10).
En tal sentido, el grafico que muestra el arbol de causa efecto, tomado de manual de Ortegon
y Otros (CEPAL):
Grafico: Arbol de problema (Integracion entre causas y efectos)

r

; EFECTO 3 |
|

[EFECTO 1.1 ‘ EFECTO 1.2
| |

[ 1
 — _ -

‘ EFECTO | EFECTO 2 ‘

‘ PROBLEMA CENTRAL

| |

CAUSA 1 | [ causaz CAUSA 3
L R | i

[CAUSA 2.1] CAUSA 2.2 CAUSA 3.1

Fuente: CEPAL (2005)

Entonces, cualquier linea de accion que se proponga debera tener intima relacion con las
causas que se identifiquen en la RAIZ del gréafico. Es posible que se identifiquen causas que no
pueden ser abordadas por el participante o por la propia institucién policial. Estas causas, cuya
responsabilidad es ajena a la organizacion que se analiza, se entienden como factores externos,
por lo tanto, deben desecharse, no considerandolas en la elaboracion de posibles intervenciones
en el elemento n° 6, aunque si deben revisarse para la elaboracién del elemento n° 7 “Factores
externos”.

Por otra parte, los efectos localizados en las RAMAS del arbol son situaciones negativas que
ayudan a construir la descripcién problematica en el punto 3 y también, se retoman en el punto 10,
cuando se construya la conclusion.

La ultima consideracion al respecto es que el “Arbol de problemas”, al igual que las matrices
de analisis (FODA y ETPO) consideradas en el punto 3, no debe aparecen en el escrito del
proyecto, sino que los aspectos que de él surgen, se transfiguran textualmente.

5. Analisis de Objetivos: (se espera una extension maxima de media carilla)

Es necesario poder determinar cuales son los objetivos que se plantean en vistas de
solucionar el problema indicado inicialmente. Para ello es necesario plantear objetivos realizables
en base a las posibilidades que se presentan en la situacion problematica y desde el cargo al cual
se aspira. La forma mas sencilla de establecer el objetivo es retomando los principales efectos
identificados en el abordaje del problema a resolver en forma positiva, sefialando la posible meta.

Evitar, en lo posible, enunciados de objetivos demasiado generales, complejos y
multidimensionales, esto es, que se refieran a varios problemas de desarrollo (“reducir la
marginalidad”, “mejorar la integracion social”, “aumentar el desarrollo”, etc.). Es necesario no
confundir el objetivo con las estrategias o lineas de accion en vistas de cumplir el objetivo. Es
decir, el objetivo es lo que quiero lograr, las estrategias o lineas de accion son cémo lograr esos
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objetivos. Es deseable plantear en qué plazo se espera cumplir con el objetivo que se formula, vy,
dependiendo del objetivo, el grado de cumplimiento posible. Los objetivos deben ser formulados a
partir de un verbo en tiempo infinitivo y ese verbo debe estar orientado a una accién concreta. En
este sentido, se sugiere la utilizacion de estos verbos: mitigar, investigar, reducir, incrementar,
progresar, aumentar, atenuar, resolver, detectar, evaluar, ponderar, mejorar, entre otros.

Un instrumento practico es el “Arbol de objetivos”. Se trata de reescribir el grafico resultante
del “Arbol de problemas” en una situacion deseada. Por ejemplo: En el arbol de problemas
aparece “el aumento del ausentismo laboral”, en el arbol de objetivos sera la “disminucion del
ausentismo” o directamente “Alfo porcentaje de presentismo”. Si en la raiz del arbol (causas)
aparece “dificultades en el transporte”, el arbol de objetivos sera “condiciones Optimas de
transporte de personal’.

Por otra parte, se sugiere la distincién entre un objetivo general y objetivos especificos. En
linea con los ejemplos anteriores, se propone:

Objetivo General:

‘Disminuir en 50% el porcentaje de ausentismo laboral en el Cuerpo Guardia Infanteria de
Rafaela para marzo de 2023’
Objetivos especificos:

1. ‘Mejorar el servicio de transporte de personal policial’

2. ‘Reducir los conflictos interpersonales existentes entre iguales y entre el personal
subalterno y superiores’.

3. ‘Evaluar el procedimiento disciplinario aplicable en el Cuerpo Guardia Infanteria de
Rafaela’.

Debe considerarse que el logro de cada uno de los objetivos especificos, posibilite la
consecucion del objetivo general. Por lo tanto, no pueden tratarse de propdsitos desalineados o
inconexos (por ejemplo, no guardaria ninguna relacién con este objetivo general y seria incorrecto,
un objetivo especifico como el siguiente: “Mejorar el servicio de disuasion policial en la ciudad de
Rafaela para junio de 2023").

6. Lineas de accion:(se espera una extension maxima de una y media carilla)

La identificacion de acciones es un proceso analitico que permite visualizar cémo se
cumpliran los objetivos planteados con antelacién. En este sentido es importante verificar la
coherencia entre el problema enunciado, la/s causa/s que lo generan, los objetivos
planteados y la accién. Por ejemplo, la existencia de un problema se explica por la existencia de
una causa que lo provoca, para solucionarlo es necesario reflexionar que objetivos tengo para
eliminar la causa, y para ello se debe identificar una acciéon que busque su cumplimiento. Asi, un
proyecto bien diseiado debe considerar seriamente la posibilidad de ser leido en sentido contrario
(o de abajo hacia arriba), acompafnando la lectura con las siguientes preguntas:

1. Situacion

Problematica Eliminar las causas del problema identificado sen qué medida

disminuyen y/o mejoran la situacion problematica planteada?

Los objetivos del proyecto ¢en qué medida viabilizan eliminar o

2. Causas del Problema N
disminuir las causas que provocan el problema?

108



3. Objetivos (General y

e Los objetivos especificos planteados ¢coadyuvan a alcanzar el
especificos)

objetivo general?

Las estrategias de intervencion que se proponen habilitan la

4. Lineas de Accion . - e
consecucion de los objetivos especificos propuestos.

Puede ser de utilidad reflexionar sobre estas preguntas en vistas de formular y desarrollar
las acciones: ¢Qué objetivo/s tengo? ;Qué se puede hacer desde el puesto que ocupo
actualmente? ; Cuales son las herramientas que tengo a disposicion para cumplir el/los objetivos
planteados?

Es necesario establecer aqui los actores intervinientes (que influyen de manera directa o
indirecta en las estrategias planteadas), lo cual permitira evaluar las posibilidades de éxito o
fracaso de las estrategias propuestas.

Este es el elemento considerado el mas critico del proyecto policial en el concurso de
ascenso policial. Esto, porque el participante demuestra aqui todas sus capacidades propositivas,
proactivas y creativas en relacion con los modos de abordar un problema con propuestas viables y
pertinentes; innovadoras e inéditas.

Debemos realizar un paréntesis aqui, basado en la experiencia de los procesos anteriores.
La condicién de “inédito” de un proyecto, tal como se solicita en la reglamentacion, puede ser
nuevo, sin estreno, virgen u original, sin embargo, la expresion “inédito” responde a otra logica. A
decir de Ender Egg, un proyecto inédito refiere a que “foda nueva circunstancia tiene algo de
irrepetible, en cuanto las distintas variables de la realidad se combinan de manera singular y
diferente en cada caso concreto. Darse cuenta de qué es lo que tiene de inédito una situacion
consiste en captar la especificidad de la misma y adaptar las formas de actuacion a esa realidad’.
De este modo, una misma situacion problematica puede repetirse en distintos ambientes, lo
novedoso se valora en la propuesta de accion.

Ejemplo:

1. Adecuar los recursos humanos y logisticos a los informes estadisticos criticos producidos
sobre el mapa del delito.

2. Coordinar con sectores de la sociedad civil (ONGs, instituciones religiosas, etc.) y otros
sectores del Estado (defensa civil, promocién comunitaria, oficina de mediacion de la Defensoria
del pueblo, etc.) para reducir los niveles de violencia barrial.

3. Coordinar con otros sectores del Estado (secretaria de salud municipal, dispensario barrial,
escuela publica) para la prevencion del consumo de estupefacientes mediante charlas
informativas y otros instrumentos de difusiéon masiva.

A renglén seguido de cada una de las intervenciones propuestas, debe explicarse
concretamente cdmo se ejecutara cada accion; en qué plazos; cuales tareas son necesarias
desarrollar; quién o quiénes seran los responsables de ejecutar las actividades y las tareas; en fin,
el nivel minimo de desagregacion del proyecto se visualiza en este elemento.

Se sugiere que el proyecto no supere las tres lineas de accion.

7. Factores externos:(se espera una extensién maxima de media carilla)

Todo proyecto se ejecuta en un contexto (fisico, social, politico, econdmico, cultural,
institucional, etc.) sobre el que trata de incidir provocando efectos positivos de desarrollo, a la par
que ese mismo entorno influye sobre el proyecto en una interaccion mutua. El entorno de
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cualquier proyecto, por su propia naturaleza, es dinamico y esta sujeto a cambios no siempre
previsibles que pueden condicionar materialmente el cumplimiento de la logica interna de la
intervencion. Los factores externos son aquellos acontecimientos, situaciones o decisiones que,
estando al margen del ambito de competencia o del control interno del proyecto, tendran una
incidencia real sobre el mismo y, por tanto, condicionaran su éxito. Esos condicionantes pueden
ser hipétesis, cuando son positivos, o bien riesgos, cuando son negativos. El factor externo debe
realmente influir en la situacion problematica y estar fuera del alcance del proyecto o plan de
trabajo. Se trata de un componente que esta fuera del dominio de la organizacion, no se tiene
ningun control, pero resultan esenciales para el éxito del proyecto.

8. Insumos:(se espera una extension maxima de media carilla)

Son los recursos necesarios que se van a utilizar en el proyecto en términos de presupuesto,
personal, equipo, servicios, (entre otros aspectos) y que resultan adecuados en vistas de los
resultados esperados. El total de los insumos debe reflejar de manera realista lo que es necesario
a fin de producir los resultados propuestos. Esos recursos pueden ser humanos, logisticos o
financieros. La propuesta que se realiza aqui es que no debe temerse escribir un proyecto que
genere costos econdmicos y reflejarlos. Un proyecto de intervencién publico con coste cero, es un
proyecto ambiguo e innecesario. Si no tiene costos, jsolo ejecutalo!

Se debe tener en cuenta que los insumos deben poder ser relacionados de manera directa
con las actividades o lineas de accion enunciadas; los insumos son condiciones necesarias y
suficientes para emprender las actividades o lineas de accién; deben estar definidos en
términos de cantidad, calidad y costes.

Sobre los costes de un proyecto existen instrumentos matematicos (férmulas) que nos
permiten calcular el costo total de un proyecto, por ejemplo, el VAC (Valor Actual de Costos), VAN
(Valor Actual Neto) y la TIR (Tasa Interna de Retorno). Sin embargo, se sugiere simplificar el
trabajo presupuestando a partir de los costes actuales de mercado.

Una forma clara de reflejarlos en el escrito es discriminar los recursos por cada una de las
lineas de accion que se proponen en el punto 6. Puede construirse una tabla como la siguiente:

Recursos

Lineas de accion
Humanos Logisticos Financieros

Linea de accion 1

Linea de accion 2

Linea de accién 3
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Esta manera de reflejar los insumos es solo una sugerencia, que no debe tomarse como un
requisito obligatorio para la aceptacion del proyecto en lo formal.

9. Indicadores:(se espera una extension maxima de media catrilla)

¢, Cémo sabemos si estamos teniendo éxito o no con las lineas de accion en relacion al
cumplimiento de los objetivos planteados? Los indicadores son los instrumentos que nos permiten
medir (en términos cuantitativos) cuanto de nuestro objetivo estamos cumpliendo. Son necesarios
para saber si durante el periodo de ejecucién se esta produciendo un avance, y en qué medida,
hacia el logro de un objetivo o un resultado determinado o bien si ya se ha alcanzado ese objetivo
o resultado en un determinado momento. Aunque los indicadores no informan directamente de por
qué se esta o no se estd produciendo un avance, proporcionan una referencia para la
interpretacion y la toma de decisiones y sirven de base para el seguimiento y la evaluacién. Para
que realmente se pueda medir el nivel de logro de los objetivos, debemos establecer al
menos dos indicadores por cada linea de accion.

En la metodologia Marco Logico, el resultado final se mide cuantitativamente con un indicador
de objetivos. Se sugiere que se cree un indicador para este elemento.

La escritura de este punto puede ser de la siguiente manera:
“Indicadores para la Linea de accion 1: a.
Indicadores para IalZinea de accién 2: c.
Indicadores para la CZinea de accion 3: e.

Indicador del gbjetivo General

.

g..”

10. Conclusién: (media carilla)

En las conclusiones se expresan las contribuciones que se han realizado sobre el tema
abordado, retomando el problema, las causas, los objetivos y las lineas de accion. Se vuelve de
manera sintética sobre cada uno de estos puntos y se trata de establecer, de manera tentativa,
cuales son las posibilidades de éxito o de fracaso de resolucion de la problematica en los tiempos
estipulados en los objetivos. Se trata de realizar una comparacion de la situacién problematica
planteada y qué transformaciones seran posibles a partir de la ejecucion del proyecto que se
propone.

Ejemplo: El presente Proyecto o Plan de trabajo se propuso encontrar posibles lineas de
accién en vistas de solucionar la problematica de la dificultad del combate de la delincuencia
organizada en la Provincia de Santa Fe desde septiembre de 2015 a la actualidad. La dificultad se
ha visto incrementada debido a: la existencia de organizaciones legales e ilegales que responden
a diversas redes delictivas y que operan con nuevas modalidades; la falta de conocimiento de los
funcionarios policiales provinciales de las nuevas modalidades delictivas; y la lenta adecuacion a
las nuevas herramientas teodricas, tecnologicas, informaticas y digitales. En vistas de solucionar
esta problematica se proponen las siguientes lineas de accidon: capacitar a los funcionarios
policiales en las nuevas modalidades de delitos complejos; disefiar nuevas herramientas
tecnoldgicas que permitan mejorar el control para la prevencion de delitos complejos; y articular
con otras instituciones de niveles nacionales e internacionales para la prevencion de los delitos
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complejos. En caso de que los factores externos no influyan de manera desfavorable y se puedan
obtener los insumos necesarios el objetivo a 2018 es realizable.

11. Bibliografia:

La seccidn bibliografica esta dedicada a citar las fuentes que le sirvieron de consulta o
apoyo. No hay que olvidar que en un proyecto o plan de trabajo las referencias funcionan como
coordenadas para que cualquier lector o los evaluadores puedan ubicar las fuentes en las cuales
se apoya para realizar las argumentaciones. Son fuentes: manuales de tactica o estrategia,
estadisticas oficiales (nacionales, provinciales o municipales), bibliografia especializada en la
tematica abordada, etc.

La bibliografia citada, se listara alfabéticamente en una seccion bajo el titulo “Bibliografia”
ajustandose a los criterios de las normas de publicacion de la APA, como se ejemplifica
Libros:

Autor (apellido -sélo la primera letra en mayuscula-, coma, inicial de nombre y punto; en
caso de varios autores, se separan con coma y antes del ultimo con una "y"), afo (entre
paréntesis) y punto, titulo completo (en letra cursiva) y punto; ciudad y dos puntos, editorial.
Ejemplos:

Apellido, I., Apellido, I. y Apellido, 1.(1995).Titulo del Libro. Ciudad: Editorial. Tyrer, P.(1989).
Classification of Neurosis. London: Wiley.

Capitulos de libros colectivos o actas:

Autores y afo (en la forma indicada anteriormente); titulo del capitulo, punto; "En"; nombre
de los autores del libro (inicial, punto, apellido); "(Eds.),", "(Dirs.),", o "(Comps.),"; titulo del libro en
cursiva; paginas que ocupa el capitulo, entre paréntesis, punto; ciudad, dos puntos, editorial.
Ejemplos:

Autores (ano). Titulo del Capitulo. En |. Apellido, |. Apellido y I. Apellido (Eds.), Titulo del Libro
(pags. 125-157). Ciudad: Editorial.
Singer, M. (1994). Discourse inference processes. En M. Gernsbacher (Ed.), Handbook of

Psycholinguistics (pp. 459-516). New York: Academic Press.

Articulos de revista:

Autores y afio (como en todos los casos); titulo del articulo, punto; nombre de la revista completo y
en cursiva, coma; volumen en cursiva; numero entre paréntesis y pegado al volumen (no hay
blanco entre volumen y numero); coma, pagina inicial, guion, pagina final, punto.

Ejemplos:

Autores(ano). Titulo del Articulo.Nombre de la Revista,8(3),215-232. Gutiérrez Calvo, M. y
Eysenck, M.W. (1995). Sesgo interpretativo en la ansiedad de evaluacion. Ansiedad y Estrés, 1(1),
5-20.

Documentos cientificos publicados en Internet:

Autores y afio. Titulo del articulo. Disponibilidad y acceso. Fecha de consulta o captura.
Ejemplo:
GOMEZ TORREGO, L. (2001). La gramatica en Internet. Disponible en:
https://www.academia.edu/19685215/La_gramatica_en_internet_Gomez_Torrego

Leyes, Resoluciones y normativa general:

LEY Provincial/Nacional N°XXXX, “Titulo”, Aho. Disponible en www.infoleg.com. (fecha de consulta
1810/2018)
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ANEXO

Criterios formales de presentacion:

e Fuente Arial en tamafio 11, interlineado 1,5 alineacion justificada, paginas numeradas y en
carpeta para hoja A4. Margenes: izquierdo 2,5 cm; derecho 2,5 cm; superior 3 cm; inferior 3 cm.
Hojas paginadas con excepcion de la caratula.

e El proyecto debera contar con una extensién maxima de 7 (siete) paginas mas 1 (una) de
caratula; haciendo un total 8 hojas. Impresion a una sola cara, no pudiéndose agregar fotografias
ni mapas. Se permite la construccion de graficos explicativos o tablas.

e La cantidad de carillas sugeridas en cada uno de los once elementos de la estructura del
proyecto pueden variar conforme a la necesidad del participante, siempre y cuando no exceda el
numero de paginas establecido (7).

e El concursante debera elegir un pseudénimo que figurara en la caratula de cada ejemplar
impreso entregado sin ninguna otra referencia en el texto de su trabajo, a los efectos de identificar
al agente. Los ejemplares impresos se entregaran en un sobre cerrado rotulado con las siguientes
condiciones:

e Concurso de Ascenso 2024 - Primer Tramo
Agrupamiento y Jerarquia a Concursar
Pseudonimo
Apellido y Nombre
Numero Identificatorio (NI)

Numero de DNI
En la caratula del proyecto debera constar:

e Titulo del Proyecto

e Agrupamiento

e Pseuddnimo

e El autor debera presentar impresa la cantidad de ejemplares del proyecto de acuerdo a la
cantidad de miembros del jurado [para el Agrupamiento Supervision 4 (cuatro) copias impresas].

VERBOS PARA OBJETIVOS

-> Verbos para Objetivos.pdf

FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION:
-> Formulacién-del-problema-de-investi ion-2.pdf
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https://drive.google.com/file/d/1i0BtdjbaS73iG1Q8HHMxHBovnE8_ALXH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mGLLe6u_a0fvkCjP62PpBgs8pGAv5Ul_/view?usp=sharing

SOCIOLOGIA CRIMINAL
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INTRODUCCION

1.- Concepto

La Sociologia Criminal es, para algunos, una rama de la Criminologia, y para otros, una
rama de la Sociologia General; independientemente de dicha discusion, puede ser definida como
la rama “que estudia el delito como una conducta desviada, sus causas, formas, desarrollo,
efectos y su relacién con otros hechos sociales, para poder detectar conductas sociales que
pueden ser delictivas”.

Como disciplina criminologica, se debe al socidlogo y jurista italiano Enrico Ferri
(1856-1929), representante de la escuela positivista del Derecho Penal quien, a partir de la
tercera edicién, dio ese titulo a su famoso libro ‘Los nuevos horizontes del Derecho y del
procedimiento penal’ (Bolonia-ltalia, 1881); Ferri incluyé en la nueva ciencia, no solo a la
Antropologia y a la Estadistica Criminales, sino a las Ciencias Pedagodgicas, la Penologia, e
incluso al Derecho Penal del que decia era solo un capitulo de la Sociologia Criminal.

2.- Objeto

Del concepto mismo de la sociologia criminal, podemos extraer sus objetos de estudio y
decir que tiene como objetivo estudiar los factores sociales, las interacciones entre las personas y
sus dinamicas para comprender su sentido y conexiones con un hecho delictivo.

Hoy en dia, la Sociologia Criminal se interesa en dos vertientes:

e EIl conjunto de principios derivados del estudio estadistico de la masa de fendmenos
criminales, conjugados con el psicolégico de los casos concretos, que permiten el estudio del
delito como hecho social y en sus relaciones con los factores criminégenos; éstos, procedentes
del mundo circundante, gravitan sobre los individuos y los estimulan a delinquir.

e Comprende también la determinaciéon de los recursos preventivos politico-sociales de los
que los Estados pueden valerse en su lucha contra la criminalidad. Todos estos estudios, en
ciertos de sus aspectos, tienen antiguos precedentes.

La Sociologia Criminal, como orientadora de la lucha de la sociedad contra el crimen,
concreta sus conclusiones en la necesidad de atacar las causas generales que favorecen su
desarrollo, mediante métodos de politica social preventiva, a los que Ferri llamé substitutivos
penales como medios de prevencién social, y que deben comprender toda una serie de medidas
de orden econémico, politico, administrativo, educativo y doméstico, que puestas en practica por
los gobiernos conducirian a disminuir y atenuar el porcentaje y la crueldad de la conducta
sociopatica y de los hechos delictivos.

3.- Métodos
Al igual que la mayoria de las ciencias sociales, la sociologia criminal se desarrolla a través
de los siguientes métodos:
a) Métodos cuantitativos:
[1 estadisticas policiales, las estadisticas judiciales y las estadisticas penitenciarias «producen
cifras», no aportan por si solos una mayor comprension al fenédmeno objeto de estudio.
[ las encuestas de victimizacion.
U los estudios de autodenuncia, mediante los cuales la persona reconoce, de forma anénima,
en un cuestionario haber realizado determinados delitos.
b) Métodos cualitativos: se pretende que sean las propias personas, delincuentes o victimas, las
que den su explicacion del episodio delictivo en el que se han visto involucradas.
[J Entrevistas en profundidad.
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[ Grupos de discusion y la observacion participante.
U Noticias aparecidas en los medios de comunicacion.
[J Los documentos histéricos (archivos) o las sentencias judiciales.

4.- Relacién con otras ciencias
Veamos algunas relaciones de la sociologia criminal con otras ciencias:

e Derecho penal: Es una ciencia auxiliar del derecho penal que permite a los jueces y
fiscales conocer los patrones de comportamiento y la psique del delincuente para aplicar la pena
ajustada a su realidad psicoldgica. Distinto método.

e Politica criminal: Va a dar datos acerca de la criminalidad a la politica criminal (que es el
conjunto de medidas elaboradas para reprimir y prevenir la criminalidad), la cual se va a expresar
en el Sistema Penal, o sea el derecho penal material, el procesal penal, y el derecho penitenciario
o de ejecucion de penas.

e Penologia: La penologia es una parte del derecho penal o parte de la criminologia,
dependiendo del enfoque que queramos dar, bien socioldgico o bien exhaustivo de las penas. En
penologia estudiamos la teoria del sistema de penas, es decir, el derecho de los tipos de penas y
medidas de seguridad de nuestro ordenamiento juridico.

e Criminalistica: Mientras la criminologia se enfoca en entender los factores detras del delito
y buscar formas de prevenirlo, la criminalistica se enfoca en recolectar y analizar pruebas para
ayudar en el juicio y la condena de los delincuentes.

e Victimologia: Se trata de una disciplina cientifica que se encaja dentro de la criminologia y
que se centra en las personas que han padecido delitos en todas las fases de su proceso de
victimizacion.

5.- Evoluciodn histoérica

El punto de vista socioldgico se manifestd desde el principio en la criminologia. En lItalia, el
discipulo de Lombroso, Enrico Ferri, y en Francia, Gabriel Tarde, destacaban la importancia del
medio y del aprendizaje o de la imitacién en la definicidn de la criminalidad. En el medio ambiente
sociocultural, el sociélogo considera el acto criminal como una respuesta de ciertos individuos a
los estimulos modulados por la organizacion social. Ya sea la familia, el habitat urbano o rural, el
género de vida industrial, pastoral o postindustrial, o el origen étnico, siempre se trata de
influencias que se ejercen de un modo selectivo sobre las personas que componen una
colectividad. No todos los desempleados son delincuentes, pero buen namero de ellos lo fueron,
principalmente al iniciarse la industrializacion; algunos distritos urbanos contienen mas
delincuentes, ciertas profesiones también, y asi sucesivamente. Durkheim ha formulado de un
modo sumario el enfoque socioldgico: el crimen para él, no es ni una entidad juridica ni una bio
psicolégica; sélo es criminal aquél que la conciencia colectiva de un grupo califica asi. Una
sociedad dominada por el valor concedido a la propiedad privada definira como prototipo de
criminal al ladrén, por ejemplo.

Hacia la mitad de la década de los sesenta (del siglo pasado), se impugna una hegemonia
de la sociologia modelada sobre las ciencias de la naturaleza, que se apoyaba en las tradiciones
positivistas y dejaba mucho a los procedimientos empiricos. Al modelo consensual de las
relaciones sociales se oponia el modelo conflictual, que considera los agregados sociales como
entidades que tienen entre si relaciones conflictuales en funcién a intereses antagonicos. En el
modelo consensual, la “solidaridad” de los 6rganos obedece a un mismo principio de organizacion;
sugiere la homeostasis del sistema, cuyos elementos estan todos unidos por interacciones sutiles
provocadoras de otras tantas retroacciones que modifican el conjunto y contribuyen a su
mantenimiento. En el modelo conflictual, los intereses opuestos provocan conflictos entre
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individuos y grupos sociales que no se solucionan por el ajuste, la adaptacion, la investigacion y el
establecimiento de un nuevo equilibrio que supere el conflicto, como ocurre con el modelo
consensual. Se trata de oposiciones no sdlo irreductibles sino procedentes de la naturaleza misma
de la organizacion social que tienen la mision de transformar radicalmente. Todas las relaciones
sociales deben apreciarse en funciéon de su contribucion y de su significacion en estos conflictos,
que constituyen instrumentos naturales en el advenimiento de una sociedad mas justa, menos
alienante, que reconcilie al hombre consigo mismo.

Una consecuencia natural del paulatino enriquecimiento de los analisis ambientales es el
llamado enfoque multifactorial, cuya razén de ser estaba en la pretension o en la necesidad de
dar cuenta de la posible incidencia causal de una multiplicidad de circunstancias que, de
ordinario, parecen hallarse presentes cuando el delito se produce, y cuya combinacién, de una u
otra forma, puede ser empleada para determinar la posibilidad o la probabilidad de la aparicién de
comportamientos desviados.

Este enfoque multifactorial fue, de alguna manera, un determinante del transito desde un
paradigma fuerte de la causalidad, fundada en rasgos psico biolégicos objetivamente
reconocibles, hacia una consideracién paulatinamente mas débil del concepto de causa, en donde
el valor de certeza atribuible a las consecuencias producidas por un determinado factor dio paso a
un enfoque sélo probabilistico.

ASPECTOS CULTURALES Y SOCIALES

6.- Cultura y Sociedad
Veamos, a continuacion (y de manera comparativa), los conceptos de sociedad y cultura;
asi como sus caracteristicas y funciones principales:

Sociedad Cultura

Grupo de personas que Conjunto de conocimientos,
Concepto comparte un determinado | tradiciones y costumbres que

espacio y tiempo. comparte una sociedad.

= Caracteristica biologica. = Cultura material.

*Antigliedad. *» Cultura inmaterial.

» Reglas, valores, tradiciones y | = Urbana y rural.

creencias. = Dinamismo.
Caracteristicas » Familia. = Diversidad.
principales = Economia. = Influencias.

= Tecnologia. = Cultura propia.

= Politica. = Apropiacién cultural.

= Religion. = Transculturacion.

= Clases y castas. = Aculturacion.

Preservar la herencia material y | Lengua, proveer identidad,

cultural de un grupo humano, memoria y tecnologia, dar
Funciones principales comunicarse, establecer reconocimiento  personal 'y

derechos y garantias, grupal.

proteccion de valores,

principios y tradiciones.
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La sociedad argentina, la La cultura argentina, la cultura
Ejemplos sociedad europea. europea.

7.- Subculturas

Una subcultura es frecuentemente asociada a personas de todas las edades y clases
sociales que poseen preferencias comunes en el entretenimiento, en el significado de ciertos
simbolos utilizados y en el uso de los medios sociales de comunicacién, conducta, idiosincrasia y
del lenguaje entre otras no tan notorias.

La sociologia criminal funcionalista acufia el concepto de “subculturas criminales” para
intentar explicar la conducta de jovenes infractores de clase bajas, que adquirian durante la
primera mitad del siglo XX niveles de organizacién preocupantes en la sociedad norteamericana.

Una novedad que incorpora la teoria de las subculturas estriba en afirmar que estos
colectivos sociales organizados y “desviados” no profesan la misma escala de valores que el resto
de la sociedad. De hecho, la denominacion subcultura refiere a entramados culturales diversos,
que se diferencian ex profeso de la escala de valores dominante en la clase media del estado
welfarista (estado de bienestar).

Subcultura juvenil (Juventud e identidad)

Uno de los aspectos fundamentales para el andlisis de las culturas y subculturas juveniles
es el papel que desempefan las mismas. Y es que estos grupos son fuentes de identidad,
generando entre sus integrantes afectividad, seguridad, cohesion, etc., aportando elementos
positivos a su identidad individual- Este aspecto es fundamental en periodos como la adolescencia
y la juventud, cuando la socializacion primaria puede ser cuestionada y entrar en colision con otros
modelos: “a esta edad el sentido de pertenencia al grupo estd mas presente de lo que nunca
habia estado y probablemente de lo que estara. Por sentido de pertenencia al grupo entendemos
la seguridad que tiene el individuo de ser aceptado y formar parte de un grupo, asi como de la
sociedad en general”. Ademas, formando parte de un grupo se produce también el aprendizaje de
una serie de valores y normas que no pertenecen al mundo de los adultos, dandose también lugar
a que los comportamientos individuales pueden difuminarse en los del grupo mismo.

La vinculacion entre culturas, subculturas y violencia ha sido una constante desde
numerosos ambitos, adquiriendo especial relevancia desde el punto de vista mediatico y social,
generandose procesos de estigmatizacién en ocasiones. La posicion de los jévenes en la
sociedad, la rebeldia que se supone a esa etapa de la vida, la frustracién y los conflictos
intergeneracionales o el papel de determinadas practicas de ocio y de los grupos de pares en la
conformacion de las identidades juveniles, forman parte de los factores que contribuyen a explicar
la relacion entre culturas y subculturas juveniles y violencia.

La obra de Albert COHEN “Delinquent boys. The culture of the gang”, publicada en 1956,
opera como el soporte teérico fundamental de esta corriente, que pretende analizar un fenémeno
criminal bastante acotado: delitos cometidos por bandas juveniles; infractores de extraccion social
desfavorable; delitos violentos; delincuencia expresiva y no instrumental, maliciosa y por lo tanto
mucho mas dificil de remover mediante estrategias de prevencién social.

Esta actitud de rebeldia hacia los valores convencionales de clase media, canalizada a
través del delito, intenta no tanto satisfacer expectativas de lucro o ascenso econdémico
(delincuencia utilitaria) sino construir subjetividades y afirmar una identidad que el propio sistema
les escamoteaba a esos jévenes marginados y olvidados por una estructura social que les impedia
acceder al bienestar por vias licitas, frente a lo que surgia la desviacién como respuesta
(delincuencia expresiva).
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8.- Estratificacion social

La estratificacion social es una division horizontal de la sociedad en unidades sociales mas
altas y mas bajas, es decir, se refiere a las disposiciones de cualquier grupo social o la sociedad
en una jerarquia de posiciones que son desiguales en cuanto a poder, propiedad, evaluacion
social y gratificacion social.

Igualmente es la divisidon en grupos permanentes o categorias vinculadas entre si por la
relaciéon de superioridad y subordinacion, lo que se manifiesta hasta en las sociedades mas
primitivas, debido a que se cree que la igualdad real de los miembros es un mito nunca realizado
en la historia de la humanidad.

La estratificacion social se basa en cuatro principios fundamentales:

1. Es un rasgo de la sociedad, y no simplemente un reflejo de las diferencias individuales.

2. Persiste durante generaciones.

3. Es universal (que ocurre en todas partes) pero variable (que toma diferentes formas en

diferentes sociedades).

4. Implica no sélo creer en la desigualdad, sino también en que ésta tiene sus raices en la

filosofia de una sociedad.

La estratificacion es de naturaleza dinamica, debido principalmente a fuerzas sociales, por
lo que puede verse que la socializacién no siempre es perfecta ni uniforme, y ain mas, desde los
valores que defiende la sociedad, la estructura y la naturaleza no permanecen igual con el tiempo,
debido a los constantes cambios a los que se ven sometidos.

La estratificacion social esta estrechamente relacionada con otras instituciones sociales.
Se ve afectada, y al mismo tiempo, tiene efectos sobre asuntos tales como el matrimonio, la
religion, la educacion, la estructura econémica y el sistema politico.

Ti ratificacién ial

[l Casta: Es un grupo social hereditario en la que el rango de una persona y sus derechos y
las obligaciones procesales que le acompaian, se atribuyen sobre la base de su nacimiento en un
grupo en particular.

[J Clase: Se basa en la clase dominante de la sociedad moderna, en este sentido, la posicion
de una persona depende en gran medida de sus logros y su capacidad de utilizar de manera
ventajosa las caracteristicas innatas y la riqueza que puede poseer.

U Dominio: Es el sistema de raices de la Europa Medieval, ya que proporciond otro sistema
de estratificacion que dio mucho énfasis al nacimiento, asi como a la riqueza y las posesiones.

U Esclavitud: Tenia fundamento econdmico y durante esa época cada esclavo tenia un amo
al que era sometido. El poder del amo sobre el esclavo era ilimitado.

[ Status: Se basa en la politica de estado, en la cantidad de elementos econémicos con el
que cuenta en la sociedad, y en base a eso se determina la cantidad de privilegios o el trato al que
debe ser sometido.

71 Ingresos: La distribucion del ingreso entre individuos o familias, toma la forma de un grupo
relativamente pequefio en la parte superior que recibe grandes cantidades y un grupo pequefio
inferior que recibe lo que es llamado ingresos negativos.

U Raza: En algunos paises, la raza y el origen étnico se toma en cuenta.

9.- Discriminacion, desigualdad y exclusion

Las desigualdades corresponden a diferencias de situacion entre personas, mientras que
las discriminaciones se refieren a diferencias de trato entre personas sobre la base de un criterio
no legal.
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La exclusion refiere a procesos sociales de caracter mas general, mientras que la
desigualdad permite apreciar cuestiones referidas a grupos vulnerables. Asi, vincular ambos
conceptos permite transitar de manera fluida entre procesos autorreforzados y excluyentes de
personas (grupos) que padecen la desigualdad.

9.1- Racismo y xenofobia

En este mundo tan globalizado, las dindmicas de desigualdad han alcanzado una escala
mucho mas grande que antes. Hoy en dia, es mucho mas facil que mayores proporciones de la
poblacion de un pais entren en contacto con gente proveniente de otros lugares, o perteneciente a
otras etnias. Todo esto hace que la discriminacién basada en el lugar del que se viene o la cultura
a la que se pertenece se exprese de un modo muy visible.

Veremos cudles son las diferencias entre xenofobia y racismo, dos tipos de sesgo hostil
hacia las personas consideradas “de fuera”:

e El racismo se basa en la racializacion, la xenofobia en las fronteras. Quienes son el blanco
de los ataques racistas, fisicos o de cualquier otro tipo, lo son en tanto que personas racializadas;
es decir, personas que son percibidas como pertenecientes a una raza, aunque esta raza sea un
concepto definido de manera arbitraria. En el caso de la xenofobia, los limites que separan el
grupo al que uno pertenece y los grupos a los que pertenecen a los demas son construcciones
historicas (fronteras y limites linguisticos, por ejemplo), pero estas no tienen un componente
biolégico y no se apoyan fuertemente en la estética de los rasgos corporales de las personas.

e La xenofobia apela a la cultura. Otra de las diferencias entre xenofobia y racismo es que la
primera centra su discurso en la preservacion de la propia cultura: rituales y tradiciones, la religion,
el idioma, el estilo de vida y aspectos similares; mientras que el racismo apela a entidades
hipotéticamente pertenecientes a nuestra biologia. Asi, la xenofobia habla de elementos culturales
que son transmitidos de generacion en generacién a través de la educacién, la imitacion y el
aprendizaje, mientras que el racismo habla de elementos transmitidos genéticamente mediante la
reproduccion, y que segun los xendfobos son rasgos innatos.

e El racismo busca legitimarse por la psicometria y la psicologia basica. la xenofobia por la
sociologia. La xenofobia se diferencia del racismo en que no apela tanto a rasgos estudiados por

la psicologia basica y la biologia, sino mas bien a estadisticas que describan dinamicas culturales.
Por eso, el racismo intenta apoyarse en estudios experimentales y psicométricos que cuentan con
muestras relativamente pequenas, mientras que la xenofobia acude a estudios de tipo socioldgico.

e El racismo apoya menos la integracion. Ni desde el racismo ni desde la xenofobia se confia
en la capacidad de los grupos discriminados de adaptarse a las sociedades a las que en teoria “no
pertenecen”. Sin embargo, desde perspectivas xenéfobas no resulta raro creer que en cantidades
pequenas ciertos individuos de otras etnias pueden llegar a adoptar las costumbres y maneras de
pensar de las gentes consideradas propias del lugar, mientras que desde el racismo se niega
también la posibilidad de estos casos supuestamente anecdéticos de integracion, dado que una
raza no puede ser cambiada al ser hipotéticamente una entidad biolégica ligada a la genética del
individuo.

e 9.2- Sexismo, violencia de género y violencia doméstica

Las sociedades mas sexistas muestran los indices mayores de violencia hacia las mujeres.
Evaluacién del sexismo y sus dimensiones:
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Variable

Definicion

Dimensiones

Sexismo
ambivalente

Actitudes negativas basadas en
la supuesta inferioridad de las
mujeres y actitudes en un tono
afectivo positivo pero que limitan
a las mujeres a determinados
roles.

Sexismo hostil. ldeologia de género
manifiestamente

discriminatoria, violenta contra las
mujeres e incluye (paternalismo
dominador, diferenciacion de género
competitiva y hostilidad heterosexual).
Sexismo Benevolente. |deologia sultil
de discriminacién de género e incluye
(paternalismo protector, diferenciacion

Micromachismos

Aceptacion de las diversas
formas encubiertas de
machismo.

de género

complementaria e intimidad
heterosexual).

-Invasion de espacios fisicos y
simboalicos

-Generacion de inseguridad y temor.
-Relegacion al rol femenino

tradicional.

-Realizacién de maniobras de control.
-Realizacién de maniobras de
infravaloracion.

contra la mujer

Sesgos cognitivos

Pensamientos irracionales del
agresor relacionados con los
roles sexuales y la inferioridad
de la mujer, asi como la
utilizacion de la violencia como
forma aceptable de resolver
conflictos.

-Aceptacion del estereotipo tradicional
y la misoginia (creencia en la
inferioridad de la mujer frente al varén).
-Culpabilizacién de las mujeres
victimas del maltrato.

-Aceptacion de la violencia como forma

adecuada para la solucion de
problemas.

-Minimizacion de la violencia contra las
mujeres como problema y

desculpabilizacion del maltratador.

Normalizacion

relaciones
pareja

de

la violencia contra
las mujeres en las

de

Aceptacion y legitimacién de la
violencia de género.

-Frecuencia percibida de la

violencia contra las mujeres en las
relaciones de pareja

-Gravedad de la violencia contra las
mujeres en las relaciones de pareja

Paulatinamente, la literatura cientifica ha ido delimitando el ambito de la denominada
“violencia de género”, respecto de otros tipos de violencia: familiar, doméstica, o, incluso, contra la
mujer, pero que no haya sido ejercida por razones de género.

La violencia doméstica engloba un ambito muy amplio de delitos cometidos en el ambito familiar, y
supone un sufrimiento afiadido para las victimas, que estan unidas por una especial relacion de
afectividad y a veces dependencia con el agresor.
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Por su parte, segin Alonso ALAMO, la expresion “violencia de género” tiene un radio de
accion bien definido: “...se reserva para aquella violencia ejercida sobre las mujeres por el solo
hecho de serlo, que hunde sus raices en la estructura patriarcal dominante en la historia; por
tanto, en razones histérico-culturales...”

10.- Escuela: funciones y control

La escuela constituye el nucleo central y primordial de la educacion; tanto en la comunidad
como en la familia, por tanto, su papel como institucién estda enmarcado en dos direcciones una
formar y la otra preparar, para lograr la formacion integral del hombre para la sociedad en la cual
se va a desenvolver.

Histéricamente, ha sido un espacio de transito entre la familia y la sociedad y el mundo del
trabajo. Por eso, tiene un componente cultural —la transmision del conocimiento acumulado a las
nuevas generaciones- y un comportamiento socioeducativo —la inoculacion de valores, normas,
habitos y actitudes-.

Afirmar el rol social de la escuela implica pensarla como una entidad inserta en el
entramado de instituciones sociales que componen un territorio y una comunidad. Esto supone, no
solamente aceptar que la escuela esta siendo interpelada por problematicas sociales que
impactan en su cotidianeidad, sino también entender que se constituye como un nucleo
fundamental para la construccién de redes que aborden los diversos problemas sociales de forma
colectiva.

Como institucién, se enmarca en la prevencién primaria del delito (volveremos mas
adelante sobre esto). En ese sentido, se dice que la escuela es un medio de control social. Esta
premisa puede ser comprendida desde un punto de vista negativo, considerando que mediante
dicho control se pretende que las personas sigan un conjunto de normas y reglas con las cuales
se sometan al sistema social establecido.

En definitiva, podemos decir que la educacion es tanto un medio de socializacion como de
control social. Se trata de dos funciones netamente politicas: ambas funciones son reflejo de la
ideologia de quienes gobiernan y consecuencia de las demandas socioeconémicas de una
determinada sociedad.

11.- Familia: estructura familiar actual. Crisis

La familia constituye una de las instituciones sociales mas estudiadas por la sociologia
clasica. El concepto de familia no puede ser resumido actualmente con una unica definicion, pues
al ser una realidad social en continuo cambio, adquiere diferentes definiciones semanticas segun
la situacion social y la perspectiva desde la cual se le observe.

Los diagnésticos actuales que se realizan sobre la familia, al igual que sobre la propia
sociedad, establecen, sin embargo, un panorama de transformaciones y crisis profundas. la
permanencia actual e histérica de la familia se fundamenta en una extraordinaria capacidad de
adaptacion desarrollada a través de los siglos y, segun la cual, la familia ha sido capaz de
introducir las transformaciones externas en el interior de las relaciones de reciprocidad que
gobiernan las relaciones familiares.

El rol de la familia en las sociedades actuales, lejos de haberse diluido, presenta una
relevancia muy importante en muchos subsistemas sociales. Véase, por ejemplo, la importancia
de la educacion familiar primaria en relacién con el éxito o fracaso escolar, el importante papel de
la familia en el nivel econémico o politico, e incluso en el propio subsistema sanitario, donde la
acciéon familiar es fundamental para combatir nuevas enfermedades sociales, derivadas de la
anomia y el individualismo. Las familias se convierten en actores principales en todo lo referido al
bienestar de las personas, sin olvidar su papel de guia social en cuanto a valores, referentes y
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aspiraciones, a través del cual pueden ser explicadas actualmente nuevas formas de la
desigualdad social.

Existen diversos modos de ser familia:

[ La Familia tradicional, “como Dios manda”, es el matrimonio tradicional unido juridica o
sacramentalmente. Las relaciones familiares se ven rodeadas por las crisis y muchos de estos
matrimonios, “garantia de estabilidad”, naufragan a veces luego de varios afios y cuando hay hijos
como fruto de la relacion establecida. Es un modelo posible y aun deseable.

(1 La familia de hecho. La unién conyugal de hecho es una realidad muy extendida con
efectos equivalentes a los del matrimonio y a veces con mayor proyeccion en el tiempo. Es una
practica juvenil que comienza a extenderse. Es una convivencia sin formalizar en matrimonio. La
jurisprudencia primero, y las leyes despueés, fueron reconociendo la realidad de la uniéon de hecho,
como una relacion estable de familia, es decir, se le reconoce un estatus equivalente al de
cényuges, con efecto sobre los bienes, salarios, etc.

0 La familia reciclada. Son hogares formados por el allegamiento de un varén o una mujer
provenientes de una familia que ha pasado por una separacién conyugal. Es también producto del
allegamiento de dos familias modificadas por una separacién con sus respectivas descendencias
(o la de algunos de los adultos allegados). La situacion familiar de los separados vueltos a casar.
Ha recibido multiples nombres: familia ensamblada, familia reconstituida, familia reciclada. Es una
realidad creciente. Un problema dentro de este tipo de situacién lo constituye la relacién con los
hijos, ya que se dan diversos cruces: a) los tuyos, los mios, los nuestros, b) roles de padre, madre,
abuelos multiplicados o ausentes, c) cruces de hermanos y hermanastros.

0 La familia monoparental. Son los hogares en los que el nucleo conyugal esta compuesto
por un solo progenitor y sus hijos solteros. Puede ser con jefatura femenina o con jefatura
masculina. Es también una realidad en crecimiento. Se trata de una madre (mayoria) o de un
padre (minoria en crecimiento) que conforman con sus hijos, un grupo familiar, que debe ser
considerado “completo”, desde el punto de vista de las politicas de familia. Es un grupo que puede
requerir de cierto nivel de cooperacion o asistencia para el adecuado cumplimiento de sus fines.

| La familia separada. Es una categoria particular, ya que estamos conceptuando la familia
desde el hijo, que tiene los padres separados como unicos padres.

0 La familiar nuclear. Corresponde al modelo de familia, compuesto por los roles de padre,
madre e hijos (solteros). Constituyé durante gran parte del siglo el ideal de familia, traducido
también en el concepto de familia tipo, es decir aquella formada por la pareja y dos hijos.

"1 La familia ampliada. Supone la convivencia de varias generaciones y ramas colaterales
bajo el mismo techo. Muchas veces implica relaciones de tipo patriarcal con la tradicion clasica.
Una forma vinculada es la llamada familia ampliada modificada, donde los integrantes del grupo
familiar no conviven bajo el mismo techo, pero se mantienen las relaciones clanicas, en algunos
casos viven en el mismo barrio.

"1 La familia extendida. Supone la convivencia de miembros relacionados entre si por
vinculos de parentesco (de sangre o politico) diferentes a los nucleares, por ejemplo: abuelos
co-residiendo con nietos, hogares formados por hermanos adultos o por un hijo adulto registrado
como jefe de hogar y un progenitor anciano o un sobrino del padre o de la madre, etc.

0 La familiarizacién de amigos. Es una costumbre extendida en diversos sectores sociales,
principalmente en aquellas zonas con fuerte migracion de jovenes. En este tipo de familia se
considera a los amigos como unidos por lazos de familia. Vecinos o amigos se convierten en tios,
primos, abuelos o nietos, en base a los lazos del afecto surgido de la amistad. En ocasiones estos
vinculos de familiarizacion son mas fuertes que los surgidos de la sangre o del derecho.

1 Los grupos de crianza. Son las personas o grupos familiares que se convierten en
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referentes familiares de un nifo. Asi los abuelos a cargo de nietos, los tios a cargo de sobrinos o
vecinos que se hacen cargo de la situacién de un chico del barrio que perdié a sus padres,
conforman este tipo de grupos que realizan una contencidon comunitaria, que valora y respeta el
ambito ecoldgico y cultural del nifio.

0 La familia adoptiva. Constituye un tipo de familia en la cual se acoge a un menor por medio
del proceso de adopcion. Se establece una relacion estable y duradera basada en los principios
del amor.

CONFLICTO SOCIAL

12.- Teoria del etiquetamiento

La teoria del etiquetamiento (o “labeling approach”), en sintesis, nace en Estados Unidos a
mediados de los anos 60', casi como una réplica al excesivo empirismo de las teorias
criminologicas de la época, preocupadas casi exclusivamente por dar respuestas a los estados
acerca de las causas que originan el delito, las formas para mantener y reproducir el orden y el
logro de las mejores estrategias para la prevenciéon de las conductas desviadas. Como lo explica
Lamnek, el labeling approach demuestra también que la importancia practica de los criterios
bioldgicos subsiste por su aplicacion estigmatizante en el comportamiento social, siendo esperable
en la esfera de las practicas cotidianas, incluso en el futuro, repercusiones de los enfoques
biolégico antropolégicos, en buena medida retomados por el nuevo realismo de derecha
anglosajon a partir de los afios 80’.

“Outsiders (hacia una sociologia de la desviacién)’, es considerado un clasico dentro
de la sociologia y Howard Becker (1928-2023) un referente de la sociologia de la desviacién e
impulsor de la “teoria del etiquetamiento”. Esta perspectiva constituyé un cambio de paradigma
dentro del campo de los estudios de la desviacion en la década del sesenta en tanto propone que
el estudio del delito no debe centrarse en la accién sino en la reaccion social, no en el sujeto que
actua sino en los agentes sociales que controlan. Segun Becker, para comprender el crimen debe
atenderse especialmente a la “reaccion social”, por una parte, y al proceso de definicion o
seleccion de determinadas conductas y personas -etiquetadas como “desviadas”- por la otra.

El delito o el infractor tienen para esta tendencia naturaleza social y definicional. Integran
una realidad social que se construye. Por lo tanto, no interesan tanto las “causas” de la desviacion
cuanto los procesos de criminalizacion a través de los cuales, ciertos grupos sociales que tienen
poder para ello, definen como delito y como delincuente a determinadas conductas vy
determinadas personas. Cuando este proceso de etiquetamiento se realiza con éxito, se construye
un delincuente.

La teoria cuestiona, en primer lugar, el proceso de definicidon del delito. Se pone en jaque la
idea de que las normas penales sancionan las conductas socialmente mas reprochables,
argumentando que, en realidad, esas normas responden a los intereses de grupos sociales
poderosos, muchas veces sintetizados en empresarios morales, con aptitud para decidir e influir
en lo que legalmente esta prohibido y lo que esta permitido. Lo que acontece es, primeramente, un
“proceso de calificacion”, en un contexto de interaccion en el que los hombres le atribuyen a otro la
condicion desviada. Si una persona incumple estos mandatos normativos grupales, seguramente,
sera considerada desviada desde la visién de esos grupos. Sin embargo, a la inversa, “Desde el
punto de vista del individuo que es etiquetado como desviado, pueden ser outsiders aquellas
personas que elaboraron las reglas, de cuya violacién fue encontrado culpable”.

En términos de politica criminal, la teoria del etiquetamiento supone una critica de las
instancias punitivas del estado, basada en que éste, a través de sus instancias de criminalizacion
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(primarias y secundarias) favorece la identidad del delincuente, visibilizdndolo como tal y
estigmatizandolo de tal manera que la persona termina asumiéndose como tal, como portador de
un nuevo rol desvalorado que lo obliga a iniciar procesos de socializaciéon en grupos vinculados a
comportamientos desviados, lo que no hace mas que favorecer su insercion en la “carrera
delictiva”.

13.- Conflicto social y globalizacién

Las consecuencias de la globalizacion definida como la consolidacién de mega empresas
lideres en tecnologia y la maximizacion de la produccion en un mercado mundial simultdneo, han
sido identificadas en la calidad ambiental y la calidad de vida. De este modo, Singapur destaca
como el pais mas globalizado, Norteamérica sobresale como la zona con mayor poder de compra,
México se encuentra en el primer lugar de inmigrantes e Irlanda repunta con un crecimiento
sustentable, aunque se proyecta que en el 2100 aumentara 88 centimetros el nivel del mar.

Sin embargo, en Asia, Latinoamérica y Europa, la globalizacion ha consolidado los efectos
dominé definidos como los choques bursatiles de un mercado accionario con otro en economias
emergentes como las de Singapur, Corea, Malasia, Hong Kong y Taiwan (efecto dragén), Brasil
(efecto zambo), México (efecto tequila), Argentina (efecto tango) y Rusia (efecto vodka).

En los paises del tercer mundo, contrariamente a lo que sucede en los paises
desarrollados en crisis, el conflicto social muchas veces esta ligado a lo que podriamos llamar un
desarrollo con modelo extractivista. Alli, la protesta social se debe a factores opuestos,
precisamente producido por el desarrollo acelerado que tiene fuertes efectos, una fuerte
reestructuracion social y econdmica de varios paises hacia un proceso de modernizacion
acelerada. Pero este desarrollo no es enddgeno, sino que esta determinado por causas externas
al pais, basicamente viene motivado por el aumento de precios de las materias primas.
Generalmente la protesta viene motivada por la competencia por los recursos. Por un lado,
recursos necesarios para la supervivencia de quiere explotar. Por ejemplo, un conflicto basado en
el patron de recursos naturales escasos, agua, contaminacién y sociedad agraria. Las reacciones
ante la protesta son mucho mas duras en la “periferia” que en el “centro”, es frecuente que se
produzcan muertes o lesionados. En estos lugares la criminalizacion de los dirigentes y de la
protesta social es frecuente que adopte tintes militares. En algunos casos se ha mandado al
ejército a intervenir y se les trata como terroristas 0 como insurgentes.

Tanto en el centro del sistema como en la periferia se produce un fenémeno de
penalizacion de la pobreza, se penaliza tanto a los perdedores de la crisis que protestan como a
los marginados del desarrollo.

14.- Control social, medios de comunicacién y opinion publica

Es sabido que los medios de comunicacion juegan un importante papel en la sociedad. Es
tan importante su rol que seria incomprensible el mundo de hoy sin ellos. Sobre su poder e
influencia se ha dicho y escrito bastante; aunque es menester reconocer que la sociedad en su
conjunto no ha aquilatado las advertencias que, desde muchas fuentes, se lanzan al respecto.

Los medios de comunicacion son concebidos comunmente como canales a través de los
cuales el publico se puede entretener e informar. Sin embargo, se deja pasar el hecho de que los
medios juegan un papel de primerisima importancia en el control social.

El control social es consustancial a la sociedad. Es la modelaciéon de la conducta como
resultado de la existencia de un conjunto de mecanismos que van desde la coaccion hasta otros
mucho mas sublimes e inadvertidos. El control social se expresa en una oferta limitada de
comportamientos posibles, fuera de los cuales no es posible actuar. Cuando esto ocurre operan
las sanciones punitivas, como es, por ejemplo, el caso del derecho penal en las sociedades
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contemporaneas.

En la medida en que los medios masivos de comunicacién son modeladores de la
conducta, participan y contribuyen a la implementacién y eficacia de los mecanismos de control
social. Estos mecanismos tienen una importante funcién de control social en la medida en que las
sociedades modernas han requerido sublimar sus formas de control social.

Segun Noam Chomsky (1990), los medios de comunicacién masivos actuan como
transmisores de mensajes hacia el ciudadano promedio. Por lo tanto, su funcidn principal es
entretener, informar e impartir valores y coédigos de comportamiento que propiciaran que los
individuos se moldeen a las estructuras sociales. Todo ello se ve reflejado en el control ejercido
por las macroempresas de comunicacién, que procuran mayor poderio sobre las masas, que
necesitan ser cegadas y distraidas de la realidad. La manipulacién mediatica surge del interés de
los grupos dominantes por conformar una conciencia colectiva.

Las “10 Estrategias de Manipulacion de los medios de comunicacion”
I. La estrategia de la distraccion. El elemento primordial del control social es la estrategia

de la distraccién que consiste en desviar la atencion del publico de los problemas importantes y de
los cambios decididos por las elites politicas y econdmicas, mediante la técnica del diluvio o
inundacion de continuas distracciones y de informaciones insignificantes.

Il. Crear problemas y después ofrecer soluciones. Este método también es llamado
“problema-reaccion-solucion”. Se crea un problema, una “situacion” prevista para causar cierta
reaccion en el publico, a fin de que éste sea el mandante de las medidas que se desea hacer
aceptar.

lll. La estrategia de la gradualidad. Para hacer que se acepte una medida inaceptable,
basta aplicarla gradualmente, a cuentagotas, por afios consecutivos.

IV. La estrategia de diferir. Otra manera de hacer aceptar una decision impopular es la de
presentarla como “dolorosa y necesaria”, obteniendo la aceptacién publica, en el momento, para
una aplicacién futura. Esto da mas tiempo al publico para acostumbrarse a la idea del cambio y de
aceptarla con resignacion cuando llegue el momento.

V. Dirigirse al publico como criaturas de poca edad. La mayoria de la publicidad dirigida
al gran publico utiliza discurso, argumentos, personajes y entonacién particularmente infantiles,
muchas veces proximos a la debilidad, como si el espectador fuese una criatura de poca edad o
un deficiente mental. Cuanto mas se intente buscar engafar al espectador, mas se tiende a
adoptar un tono infantilizante.

VI. Utilizar el aspecto emocional mucho mas que la reflexiéon. Hacer uso del aspecto
emocional es una técnica clasica para causar un corto circuito en el analisis racional, y finalmente

al sentido critico de los individuos.

VIl. Mantener al publico en la ignorancia y la mediocridad. Hacer que el publico sea
incapaz de comprender las tecnologias y los métodos utilizados para su control y su esclavitud.

VIII. Estimular al publico a ser complaciente con la mediocridad. Promover al publico a
creer que es moda el hecho de ser estupido, vulgar e inculto.
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IX. Reforzar la autoculpabilidad. Hacer creer al individuo que es solamente él, el culpable
por su propia desgracia, por causa de la insuficiencia de su inteligencia, de sus capacidades, o de
sus esfuerzos. Asi, en lugar de rebelarse contra el sistema econdmico, el individuo se
autodesvalida y se culpa, lo que genera un estado depresivo, uno de cuyos efectos es la inhibicion
de su accion.

X. Conocer a los individuos mejor de lo que ellos mismos se conocen. El sistema ha
conseguido conocer mejor al individuo comun de lo que él se conoce a si mismo. Esto significa
que, en la mayoria de los casos, el sistema ejerce un control mayor y un gran poder sobre los
individuos, mayor que el de los individuos sobre si mismos.

14.- La Victima: concepto, clasificacién, proteccién y prevencion

En una sociedad, sea cual fuere su sistema de gobierno o su nivel de desarrollo, la
existencia de la violencia transformada en crimenes y fruto de ella, el individuo ofendido (conocido
como victima), provoca inestabilidad, inseguridad y, en algunos casos, temor.

Entender la dimension de delincuente y victima es una invitacion a recorrer los rincones
mas profundos y menos visibles a la vista del hombre. Las causas que generan la degradacién,
los bajos instintos e incluso el simple deseo de hacer dafio.

¢ Desde cuando se empezaron a preocupar por las victimas?, aquellas personas que no
solo sienten frustracion, sino verglienza y muchas veces culpabilidad. El segundo Simposio
Internacional de Victimologia, que se celebré en Boston, Estados Unidos en 1976, destaca la
importancia de la tarea asistencial a la victima y la necesidad de que el juez posea conocimiento
sobre la victima.

Desde la perspectiva criminolégica, la vulnerabilidad de la victima, estda manifestada en las
circunstancias particulares del delito y en las caracteristicas y condiciones del delincuente. A pesar
de estos avances, ‘la cifra negra de la criminalidad’ aun sigue en aumento, poniendo en riesgo y
agravando la situacion de la poblacion en general.

e Conceptualizacién
En cuanto a qué se entiende por ‘victima’ podemos decir que “es el sujeto que recibe los

efectos externos de una accion u omision dolosa o culposa, causando un dafio en contra de su
integridad fisica, de su vida o de su propiedad”.

O bien, “personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido danos, inclusive lesiones
fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de sus
derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacion
penal vigente, incluida la que proscribe el abuso de poder”.

e Clasificaciéon

Del estudio de la victima, han surgido clasificaciones de ellas, propuestas por algunos
autores.

Asi Mendelssohn, estudia desde la victima inocente a la victima culpable. Determinando
su tipologia: a) La victima totalmente inocente. b) La victima por ignorancia. ¢) La victima es tan
culpable como el delincuente. d) La victima es mas culpable que el autor (victima agresora,
simuladora, imaginaria).

Partiendo de sus estudios bio-psico-sociales para entender este fendmeno, se refiere a
que la victima es tan culpable como el delincuente, porque accede voluntariamente, claro esta que
muchas de ellas desconocen las intenciones del futuro agresor; pero dejan de lado totalmente el
sentido de proteccion. Una situacion similar se da con la victima provocadora, p.e. una mujer
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caminando por un oscuro callején, vestida sensualmente, sin compania alguna.

Aportando un poco mas al estudio de relacién autor — victima del delito, estd Hans Von
Hentig, quien describe tres situaciones: a) Criminal y victima es la relacion en sus diversos grados,
desde una victima conocida a una victima desconocida. b) La victima latente, sefiala la
predisposicion a ser victima de delitos. c) La pareja criminal.

Hellenberger, por su parte, describe la personalidad de la victima, sus caracteristicas
objetivas y subjetivas, que van vinculadas con el grado de participacion de la victima durante el
delito: a) Victima no participante, por ejemplo, la victima resistente al delito. b) Victima latente o
con predisposicion a ser victima. c) Victima provocativa por imprudencia o negligencia. d) Victima
participante el rol esta en la etapa de ejecucion del delito. €) Falsa victima imaginaria o victima de
su propia negligencia.

15.- Pobreza, crisis econdmicas y desigualdad (brecha)

Como sostiene Juan Pablo PEREZ SAINZ, la década de 1980 en América Latina y el
Caribe (region en la que Argentina no fue la excepcion) implicé un periodo de despolitizacion de la
cuestiéon social, en el que el discurso de los organismos internacionales instal6é la categoria de
pobreza como clave para procesar los “problemas sociales” despojados de antagonismo,
relaciones y conflicto.

El eventual nexo entre la pobreza y la delincuencia se puede examinar desde el trasfondo
de un paradigma etiologico: si y en qué medida la pobreza es “causa” de la delincuencia. En la
tradicion de la criminologia critica, también se puede usar el paradigma de las teorias del
etiquetamiento para preguntar donde y cdmo las personas pobres son discriminadas y
criminalizadas por las instancias de control social. Y, en tercer lugar, se pueden tomar ambas
perspectivas y ser consideradas las dos relevantes.

Max WEBER —uno de los padres fundadores de la sociologia- sefialé alguna vez que en el
ambito de lo social las relaciones entre causa y efecto funcionan de manera diferente a lo que
sucede en el terreno de las ciencias naturales. En el ambito social, apunto, las relaciones son casi
siempre probabilisticas.; la existencia de una causa hace probable un resultado, pero no
determina que el efecto realmente ocurra.

Sabemos entonces que la relacién entre pobreza y delito es probabilistica, pero todavia no
tenemos claro como ambos factores se asocian entre si.

De hecho, los sociélogos han discutido bastante sobre si la pobreza —o la desigualdad
social- es por si misma causante de la inseguridad. Robert MERTON, afiadié un elemento clave
para entender el problema. Escribié que es la diferencia entre las expectativas que genera la
sociedad y las posibilidades reales de alcanzarlas la que predispone a las personas a transgredir
la ley; dicho de otro modo, es la pobreza relativa a las expectativas socialmente generadas la que
produce un virtual crecimiento del delito.

El desempleo, actuaria como otro componente de la ecuacién. En las sociedades
occidentales industrializadas el empleo asalariado es el medio de supervivencia y progreso por
excelencia. Pero el empleo no sélo funciona en esos paises como el mecanismo por el cual las
personas logran su mejoria material; también define, de hecho, un ambito de pertenencia social.
Por eso, el hecho de estar desocupado implica, para muchas personas, colocarse fuera de uno de
los principales ambitos de integracién social.

Sin embargo, quienes han estudiado la incidencia del desempleo en el aumento del delito,
han concluido que la relacién entre estos dos términos no es mecanica o directa. Es decir, que el
crecimiento de la desocupacién en un afo determinado, no generara automaticamente un
incremento del delito en ese periodo. Y esto es asi porque la relacion entre desempleo y delito no
esta regida exclusivamente por la necesidad econdémica, sino, principalmente, por la degradacion
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de valores.

POLITICAS PUBLICAS ACTUALES

16.- Prevencién Primaria, secundaria y terciaria del delito

Desde la base ideolégica de un Estado social y democratico de derecho, la prevencion del
delito toma distancia considerable con el uso de la fuerza publica. La asume, en todo caso, como
una ultima posibilidad. En contrapartida, desde esta posicidn podriamos derivar dos pilares para
su tratamiento. El primero de ellos de indole axioldgico, en la medida que se fija como objetivo
influir en la construccion de una sociedad mas tolerante, solidaria, participativa y corresponsable
con el desarrollo de la actividad estatal. El otro pilar es de caracter funcional. Es decir, se asume
como exigencia la generacion de politicas de anticipacién y capacidad en la gestion del conflicto.
Ademas, atafie a todas las variables sociales porque el crimen no es considerado como un
problema extrafio a la comunidad sino un problema comunitario. Bajo esta posicion, la prevencion
del delito no es exclusiva de los medios de control social formal sino también de los medios de
control social informal.

Tipos de prevencion

1.- Prevencion primaria: La prevencion primaria comprende el disefio de estrategias
orientadas a la raiz del conflicto criminal, a neutralizar las causas mucho antes de que el problema
se manifieste. Implica la instrumentacién de acciones en todos los ambitos del bienestar social a
fin de procurar que los beneficios del desarrollo lleguen a todos los sectores de la poblacion,
erradicando la exclusion de los sectores pobres y marginados. Encuadran en este ambito politicas
publicas en diversas materias, por ejemplo, en vivienda, educacién y salud. Este tipo de
prevencion es la mas dificil. Sus resultados so6lo pueden apreciarse a mediano y largo plazo.

Desde luego, hay circunstancias que inciden de manera negativa en las politicas de
prevencion y, por ende, son factores de riesgo criminolégico que se deben considerar. Por
ejemplo, la corrupcién, el desempleo, el subempleo, la explosién demogréfica o la violencia, asi
como la pérdida o la transformacion de los valores.

Ahora, es importante aclarar que no todas las politicas publicas preventivas tienen que
asumir como unico centro de atencion a los grupos o sectores marginados, 0 a quienes viven en la
extrema pobreza. Resultaria contraproducente pues, en estricto sentido, significa estigmatizarlos;
el panorama es mucho mas complejo. Piénsese, por ejemplo, en la llamada teoria de la clase
ociosa. De acuerdo con esta teoria hay sectores de la criminalidad influidos no por el gasto en
cosas necesarias, sino porque son caras y ostentosas. Estos sectores no realizan actividades
productivas, y por diversas circunstancias tienen acceso a cosas superfluas. El problema es que
esta tendencia se traslada a sectores de la sociedad que no tienen esa opcién y, en consecuencia,
optan por la via delictiva para obtener ese tipo de bienes. En la prevencién primaria hay una
politica publica que merece especial atencion. Quizas sea el eje central de donde se deben
vincular todas las demas: la educacion.

2.- Prevencion secundaria: este tipo de prevencion actia mas tarde. No cuando ni donde
el delito se genera o se produce, sino cuando y donde se manifiesta, cuando y donde se esta
exteriorizando. Opera a corto y a mediano plazo. Se orienta de manera selectiva a casos
concretos y a grupos o subgrupos que exhiben mayor riesgo de padecer o protagonizar el
problema criminal, es decir, se dirige a potenciales delincuentes y victimas. Este tipo de
prevencién se concreta, sobre todo, en programas de vigilancia, de ordenacién urbana y utilizacion
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del diseio arquitectdonico como instrumento de autoproteccién. La prevencién secundaria se
orienta fundamentalmente a medidas que hacen mas dificil la tarea del delincuente, por ejemplo,
mediante la utilizacion de sistemas antirrobo, pantallas protectoras, etc.; también a medidas que
aumentan el riesgo del delincuente, por ejemplo, a través de la vigilancia o del alumbrado publico;
o bien, a medidas que reducen los beneficios de la comisién del delito, piénsese en la reduccion
de dinero en efectivo en cajas, en la identificacion de bienes, etc., estas medidas funcionan, sobre
todo, en la pequefna delincuencia ocasional y en los delitos contra el patrimonio.

En la prevencion secundaria también podemos ubicar las estrategias de obstaculizacion.
Es decir, aquellas que tienen un efecto disuasorio a través de instrumentos no penales. Implica
afectar el escenario criminal o los factores que influyen en el mismo. Por ejemplo, el disefio
urbanistico o las actitudes de las victimas. Otro nivel de atencion lo constituye la politica en
materia de posesién de armas de fuego. En Japon se cuenta con un modelo restrictivo y el indice
de homicidios es de uno por cada cien mil habitantes. En cambio, en EEUU impera un modelo
permisivo y el indice es de nueve por cada cien mil habitantes.

3.- Prevencion terciaria: En este tipo de prevencién se tiene un destinatario
perfectamente identificable. Se ubica en la poblacién reclusa —bien sea en los centros
penitenciarios o en los sistemas de tratamiento a menores infractores—, y tiene un objetivo
especifico: evitar la reincidencia. Sus estrategias operan dentro del régimen penitenciario o del
sistema de tratamiento a menores.; sin embargo, el panorama no es muy alentador pues ya
sabemos los grandes problemas que se encuentran inmersos en ambos tratamientos. Hay
quienes ubican a este tipo de prevencion como una intervencion tardia.

17.- Corrientes actuales de la criminologia critica: abolicionismo penal.

Lo que se conocié como criminologia radical o critica desempefid un papel importante en el
desarrollo de la nueva criminologia a ambos lados del Atlantico, pese a que hubo diferencias en
cuanto a la orientacién teédrica y la variedad de temas que abordaron a uno y otro lado. La
criminologia critica cambi6é drasticamente las creencias convencionales y mucho de lo
previamente era presentado como ‘verdad’ fue crecientemente presentado como ‘ideologia’.

Los crimindlogos criticos se deleitaron en el rechazo de los principales postulados del
positivismo, expresaron un profundo escepticismo hacia el uso de las estadisticas criminales y
aceptaron ampliamente un constructivismo social que afirmaba que la realidad social se construye
intersubjetivamente. Quedaba, sin embargo, un debate profundo y sin resolver acerca de la
objetividad, la no valoracién y el punto de vista del investigador.

La criminologia critica construye su perspectiva sobre la base del marxismo, el feminismo,
la economia politica y la teoria critica. Uno de los objetivos de esta disciplina es el estudio
sistémico de la delincuencia y la justicia dentro de la estructura de clases y los procesos sociales.
En esta perspectiva, la ley y la pena son vistas en relacion con un sistema que perpetra la
opresion y las desigualdades.

La clase obrera, en particular, es el grupo social que sufre mayormente esta asimetria de
valores, junto con las mujeres, los nifios y las minorias étnicas. Mas simplemente, la criminologia
critica puede ser definida como un area de la criminologia que considera extensamente los
factores contextuales de un delito.

Impacto de la criminologia feminista
Existe cierta incertidumbre acerca de que se entiende por "criminologia feminista” no

puede haber duda de que el impacto del feminismo en la criminologia ha sido uno de los aportes
mas productivos y progresistas en la materia en las dos o tres ultimas décadas. En la década de
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los 70 un flujo constante de literatura criminolégica, que se apoyo6 en la segunda ola del feminismo
y que desafio la criminologia convencional en todos los niveles. En general, hay cinco principales
aportes que las feministas han hecho al estudio del crimen y el castigo:

una critica minuciosa de la teoria criminoldégica tradicional, una apreciacion de la
naturaleza y el impacto de la victimizacion, un replanteamiento de las metodologias, una
comprension mas profunda de la naturaleza del poder y las relaciones de género, y el compromiso
de participar en la reforma social y el desarrollo de politicas publicas.

Criminologia administrativa, pragmatica y gerencial
La criminologia administrativa se basa libremente en la prevencion situacional del delito, la

eleccion racional y la teoria de la rutina de actividades, centrandose principalmente en las
estrategias de reduccién de oportunidad. Ademas de su afinidad con estas perspectivas, se
adopta un enfoque en gran medida tedrico, pragmatico, que da por sentado determinadas
categorias de delitos, que son notoriamente amplias e imprecisas. Asi, en tanto reclama un grado
de rigor metodologico y estadistico, la vaguedad de las categorias y los conceptos en que se basa
su analisis sirven con frecuencia para socavar la calidad y el valor de los hallazgos. En
consecuencia, las conclusiones suelen ser débiles o dudosas, y aunque hay un compromiso de
averiguar "qué funciona", se basan mas en la adopcion frecuente de un enfoque multifactorial que
procura correlaciones, que en identificar los determinantes causales pertinentes y elaborar
conclusiones y recomendaciones firmes. Como resultado, hay poca coherencia en el desarrollo de
los resultados de las investigaciones y no mucha en lo que se refiere a acumulaciéon de
conocimientos o construccién de teorias.

Abolicionism nal

Una de las posiciones tedricas que se asumieron con singular fuerza a partir de los afios
ochenta fue el abolicionismo. Aunque su nombre es tomado de la lucha histérica contra la
esclavitud, primero, y contra la pena de muerte, luego, en estos afios y en el seno de la
criminologia critica recibiria tal denominacion la mas radical deslegitimacién del sistema carcelario
y la propia légica punitiva.

"Abolicionismo" es el nombre que se da, principalmente en Europa occidental, a una
corriente tedrica y practica que efectia una critica radical a todo el sistema de justicia penal y
plantea su reemplazo.

En pocas palabras podemos decir que el abolicionismo penal es una teoria que busca
como fin dltimo la desaparicion del sistema punitivo actual, principalmente la abolicion de las
carceles. En un sentido restrictivo, es simplemente la abolicion completa del sistema penal. La
abolicidon del sistema penal no puede en nuestros dias entenderse mas que como una utopia. Lo
utépico, sin embargo, no es sinénimo de imposible. Las utopias no son falacias.

Durante las ultimas dos décadas, tanto la criminologia como la politica criminal han sufrido
cambios sustanciales. Con respecto a esta ultima, queda bastante claro que, para los reformistas
del derecho penal, el tratamiento del delincuente ya no es el principal punto de referencia. La
decadencia de la idea de resocializacién es un hecho ya pocas veces discutido, aunque haya
quienes no quieran admitirlo. Mientras que para los conservadores la intervenciéon terapéutica
resultd ser un concepto ineficaz, altamente costoso y por lo tanto indtil, los liberales vieron a la
combinacion de tratamiento y represion como una violacién de los derechos constitucionales,
dejando sin apoyo la orientacion hacia la "prevencién especial” que una vez fuera tan popular.

Lo que aparecid, en cambio, fue un renovado interés por la disuasién. El efecto de la pena
tenia como objetivo no tanto al propio delincuente como a la sociedad. La vieja idea de que la
pena debia aplicarse para disuadir a potenciales delincuentes (es decir, disuasion o prevencion
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general negativa) fue modificada. La pena debia valer por el efecto positivo en las normas morales
de la sociedad. La pena aplicada a un delincuente debia fortalecer la conciencia y las convicciones
del ciudadano, amo asi también su confianza en la ley (prevencion general positiva).

18.- Politicas de Seguridad y nuevas estrategias de intervencion

En la criminologia moderna, caracterizada por los rasgos de un estado social y
democratico de derecho, el fenémeno delictivo se aborda como un problema social. En este
modelo el castigo al infractor no agota las expectativas que el suceso delictivo desencadena,
importa mas la prevencion, la anticipacion al fendmeno delictivo que la represién. Resulta
relevante reparar el dafio causado a la victima y ofrecer alternativas de socializacion al
delincuente.

La prevencion se ha posicionado de manera importante en la construccion de la politica
criminal en los estados contemporaneos. No obstante, la prevencidn debe contextualizarse, pues
de lo contrario existe el riesgo de generar un tépico vacio de contenido.

Para un sector de la doctrina, una forma de disuadir es por medio del ordenamiento
juridico, es decir, bajo la amenaza de la pena se persuade a la generalidad para que se abstenga
de realizar el comportamiento prohibido; es lo que se denomina ‘prevencion general’. No obstante,
otro sector cuestiona seriamente si el ordenamiento juridico, particularmente el derecho penal,
tiene la suficiente capacidad para prevenir.

Las politicas de “cero tolerancias”
Existen casos limite bajo los cuales se pretende disuadir el fendmeno delictivo por medio

de la intensificacion y el adelantamiento del sistema punitivo estatal, especificamente el uso de la
fuerza publica. Nos referimos particularmente a los programas comunmente conocidos como “cero
tolerancias”. Dichos programas se sustentan fundamentalmente en un discurso que le otorga un
caracter preponderante, casi sagrado, a los espacios publicos como ambitos indispensables para
la vida urbana. En contrapartida, se impulsa al abatimiento del “desorden” bajo el cual se
desarrollan las “clases populares” en el terreno natural del crimen.

Su instrumentacién consiste, basicamente, en el disefo de estrategias operativas, por
ejemplo: la multiplicacion de los efectivos y el equipamiento de las brigadas, la reasignacion de las
responsabilidades operativas a los comisarios de barrio con la obligacién de obtener resultados en
términos cuantitativos. Ademas, la construccion de una sectorizacion informatizada con una base
central de datos que se puede consultar en computadoras instaladas en cada patrulla.

Con ello se propicia el despliegue constante y la intervencion casi instantanea de las
fuerzas del orden. Con la instrumentacion de politicas de este tenor —no sé6lo en EEUU, sino en
Europa y otras latitudes donde se ha difundido— se palpa la transicion en las sociedades
avanzadas de una gestion social o asistencial de la pobreza hacia una gestion punitiva por medio
de la policia y de las prisiones. Esta mutacién politica puede describirse como una desaparicién
del estado econdémico, reduccion del estado social, fortalecimiento del estado penal.

19.- La Seguridad Publica y la funcion policial

Aunque la expresion seguridad publica se invoca con frecuencia, no siempre las
concepciones son precisas. O se suele generalizar demasiado el término, englobando aspectos
que atanen a la procuracion, administracion o ejecucion de justicia penal, o se limita solamente al
ambito policial. Al margen de esa dispersién, en nuestro sistema se ha identificado a la seguridad
publica como la funcion a cargo del estado que tiene como fines salvaguardar la integridad y los
derechos de las personas, asi como preservar las libertades, el orden y la paz publicos.

No todas las conductas antisociales tienen igual rango ni tampoco ameritan un tratamiento
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politico-criminal homogéneo. Asumimos el concepto de seguridad publica, posteriormente, desde
una perspectiva colectiva. Ahora, esa colectividad puede ser desde una nacion —de ahi la
connotacién seguridad nacional- hasta un ambito reducido a la ciudad y especificamente al
contexto mas proximo de las personas dentro de ella. Es aqui donde ubicamos a la seguridad
publica debido a esa proximidad.

También se le suele identificar como seguridad ciudadana, seguridad urbana o seguridad
de los habitantes.

Desde una perspectiva criminolégica se ubican en este ambito delitos que encuadran en
una categoria identificada como criminalidad tradicional o comun. En dicha categoria se ubican
delitos como el homicidio, las lesiones dolosas, los delitos contra la libertad fisica, contra la
libertad sexual, robo, entre otros. Pero quedan excluidos delitos que, aunque si bien ameritan un
tratamiento especifico, no necesariamente quedan comprendidos en el ambito de la seguridad
publica; por ejemplo, delitos que se persiguen por querella como fraudes o abusos de confianza.

Ubicamos, pues, la delincuencia mas visible, sobre todo cuando se encuentra acompafada
de la violencia o cuando afecta el patrimonio, es decir, los que suelen ocupar el lugar mas
destacado en los medios de comunicacion y que popularmente se identifican con las
transgresiones cometidas por personas de “mala vida”; aunque no necesariamente son los delitos
de mayor intensidad.

¢Por qué se pone tanto énfasis en el delito de la calle y tan poco en los delitos de los
poderosos? Las explicaciones mas comunes son la opacidad del delito de clase alta, la desviacion
de la atencion publica hacia la clase trabajadora como chivo expiatorio, y el hecho de que las
personas involucradas no se vean asi mismas como delincuentes porque sus actividades estan
consideradas normales dentro de las practicas de la profesion o de los negocios. Hay algo de
verdad en la insolubilidad del delito de cuello blanco. A menudo los delitos se esconden detras de
las estructuras organizacionales complejas, oscurecidas por contadores caros; ademas,
frecuentemente se llevan a cabo gradualmente.

Por otro lado, en el terreno funcional también es necesario delimitar el tratamiento de la
seguridad publica. Se trata de un sistema que se ubica en uno mas amplio: el sistema de justicia
penal. Ahi se incorporan, principalmente, el ordenamiento juridico-penal, la procuracion y
administracion de justicia, el sistema penitenciario y el tratamiento de los menores infractores. La
seguridad publica es un subsistema que tiene relacion con todo ello, pero no hay que confundir
una parte con el todo.

La seguridad publica es algo mas que la ausencia de delitos. También es algo mas que la
organizacioén de los servicios publicos. Es una relacion entre la garantia de seguridad y el uso de
la libertad. Es una de las tareas mas complejas del estado. La sociedad suele ser sensible a esa
problematica y ante su constante énfasis, los actores politicos suelen hacer de ello un buen
elemento para tratar de ganar votos, y los medios de comunicaciéon para aumentar su rating. El
problema es que casi siempre los analisis y las propuestas se encuentran desfasados de la
realidad o carentes de contenido. Expresiones como “la aplicacién de todo el rigor de la ley”,
“efectividad policial”, “mano dura contra la delincuencia” o prometer la “reduccion de los indices
delictivos” se convierten en “muletillas” utilizadas por los politicos. Hay que reconocer que algunos
tratan de abordar la problematica desde una perspectiva enfocada a la “prevencion”. No obstante,
este concepto mal enfocado puede degenerar en populismo, abuso del poder punitivo estatal o en
dispendio del erario publico.

El incremento o la disminucién de la delincuencia dependen de una gran diversidad de
circunstancias; por ejemplo, condiciones de orden demografico, laboral, econémico, habitacional,
el reparto de los ingresos, entre otras. Contar con estadisticas confiables requiere de un gran
esfuerzo cientifico y, por ende, de una indiscutible objetividad. Expertos en la materia han
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evidenciado cémo las estadisticas oficiales se suelen presentar para supuestamente medir el
indice delictivo, pero no siempre de manera afortunada.

La escasa atencion estadistica como estrategia para examinar sucesos de interés para la
seguridad publica —por ejemplo, la actividad delictiva registrada— probablemente se deba a que la
estadistica criminal ha permanecido encerrada en una definicidén estrecha que la presenta como
una técnica de clasificacion y organizacién de observaciones, de recuento de hechos, de personas
o de las caracteristicas que las identifican, que en el caso de las ciencias penales corresponde a
la actividad delictiva y a quienes se involucran con ella. Esta percepcién obedece tal vez a la
tradicional generacion de tablas de concentracion numérica, que en la mayoria de los casos solo
enmascara la informacién oculta tras los numeros, asi como la generacion incesante de graficas
que no ofrecen informacion relevante de las variables en cuestion, sino que sélo presentan de otra
manera la misma informacion presentada en tablas.

Ante esta tendencia, hay quienes sugieren constituir en cada una de las entidades
federativas organismos independientes, de caracter exclusivamente ciudadano, encargados de
emitir las estadisticas delictivas.

Ahora bien, una politica de seguridad publica debe responder no sélo a la reduccién de la
criminalidad sino también a la percepcion de la sociedad. Resulta insuficiente que el ciudadano no
sea victima de un delito, sino que en el desarrollo de sus actividades cotidianas tenga la sensacion
de tranquilidad. Y es que para las personas la percepcion de inseguridad no se vincula a las tasas
o incidencias delictivas. La tranquilidad de vivir en colectivo depende de varios factores y dentro
de ellos la percepcién de seguridad es determinante. En consecuencia, las politicas y los
programas tendientes a garantizar la seguridad deben, desde luego, evitar la comision de delitos,
pero también promover en la ciudadania la certeza de que eventos de este tipo seran lejanos y no
inminentes.

La funcién policial

La funcion de la policia debe ubicarse en un modelo estatal determinado. El disefio policial
no es el mismo en un estado totalitario que en un estado social y democratico de derecho. En
ambos casos prevalece el monopolio estatal de la violencia, pero de manera distinta. En un estado
social y democratico de derecho, el monopolio estatal de la violencia es necesario, pero se
encuentra limitado. Todos estan sujetos al ordenamiento juridico, y tiene validez real, puede
obligar a cualquiera, a los débiles y a los poderosos. Este monopolio debe tener la capacidad, en
caso de conflicto, de quebrar una voluntad rebelde y someterla a la voluntad estatal.

Sin el ejercicio de este monopolio, y sin la fuerza estatal, existiria el riesgo de que nuestra
vida en sociedad degenerara en el caos. Pero, en contrapartida, un ejercicio excesivo de este
monopolio de la fuerza puede generar en un terror estatal. Entonces lo importante es legitimar el
uso de esa fuerza y orientarla en un modelo de funcionamiento acorde a las necesidades de las
sociedades democraticas. Bien se dice que la imagen de una policia refleja la imagen de una
sociedad.

En un estado democratico la policia debe orientar su actuar bajo la inspiracién de
garantizar la seguridad, pero dentro del marco de libertad. Cuando se sacrifica la libertad en aras
de la seguridad se termina por perder ambas. La tarea no es sencilla. En su adecuado tratamiento
influyen varias circunstancias. Nos referiremos a dos que consideramos fundamentales.
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“Método de analisis y Resolucion de conflictos”

El conflicto nace con el mundo, mucho antes de la primera aparicion del homo sapiens
sobre la tierra. La naturaleza por ejemplo, libra luchas como parte de la vida. Arboles, animales se
enfrentan entre si, en busca de un objetivo claro, la supervivencia.

Ahora, si tomamos en cuenta que los seres humanos nos diferenciamos de otras especies
por nuestra capacidad de razonamiento, ;Como es que confrontamos constantemente e
innecesariamente?

Incluso hasta somos capaces de poner en riesgo nuestra existencia sobre la tierra. Tal vez
porque nunca nos ensefiaron a negociar, aun cuando negociamos todo el tiempo.

Por ello en esta cursada se ofrece la oportunidad de provocar un cambio de actitud ante
los innumerables conflictos que la vida nos presenta y asi intentar resolverlos de una manera mas
eficiente.

El mundo de hoy plantea a las organizaciones publicas la necesidad de generar nuevas
formas de hacer para lograr resultados cada vez mas eficientes, exigiendo mejores herramientas y
conocimientos indispensables para abordar de manera diferente los entornos cambiantes en los
cuales interactuamos.

Esto nos lleva a la necesidad de que, alcancen los resultados esperados en prevencién y
resolucion de conflictos, entendiendo que es una tarea compleja y sumamente importante.

Por este motivo, resulta fundamental trabajar una propuesta de capacitacion en
negociacioén que genere una diferencia significativa tanto en el desempefio individual, como en las
diferentes interrelaciones que se presenten, dotando de procedimientos sdlidos en la resolucion
de conflictos y mayor eficacia en la conformacion de acuerdos.

Si nos introducimos en la conducciéon policial observamos que diariamente se nos
presentan distintos conflictos en los equipos de trabajo.

CONDUCCION: Arte, actividad libre y creadora que se apoya sobre bases cientificas.

Cada tipo de problema policial requerira la aplicacion de técnicas particulares (autoridad
operacional).

Ambiente empresarial conocida como “management, gestién, administracion o
gerenciamiento”).

Ahora bien, cuando nos hacemos cargo de un sistema policial muchas veces cometemos
errores empezando con la aplicacion de la estrategia sin antes haber realizado un analisis previo o
diagnostico de cdmo se encuentra la misma.

Sin analisis no podemos saber en qué somos fuertes y en qué somos débiles para
posteriormente trazar una estrategia que nos permita conseguir una ventaja competitiva.

Es decir, tenemos que conocer cual es la situacion actual del sistema policial utilizando los
distintos métodos de analisis para asi poder tomar las decisiones mas adecuadas e implementar
la aplicacién de los principios de resolucion de conflictos.
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Entre ellos:
TECNICA DE LA CONDUCCION

A. Apreciacion
R. Resolucién y planes
O. Orden......covevvvriannnercnnsn.

S. Supervision

La Orden, es todo mandato de un superior que debera ser cumplido por él o los
subordinados a quienes esta destinado, podra ser verbal o escrita.

ELEMENTOS DE LA ORDEN
Mision
Asignacion De Recursos
Tiempo

Informacion

ORDEN DE OPERACIONES

Determina la accion coordinada para ejecutar la resolucién de un jefe, correspondiente a
una operacion tactica. Se compone de: situacién, mision, ejecucion, spac, comando y
comunicaciones.

LOS PRINCIPIOS DE LA RESOLUCION

Son verdades fundamentales que gobiernan la ejecucion de las operaciones y servicios
policiales. Su aplicacion correcta es esencial para el ejercicio del comando y la ejecucién exitosa
de las acciones policiales. Estos principios estan interrelacionados y segun las circunstancias,
pueden tender a dar mayor validez a uno de ellos o estar enfrentados. El grado de aplicacion de
cualquier principio variara con la situacion.

1.V =Voluntad de Vencer
L = Libertad de Accién
U= Unidad de Comando
M- Maniobra

E= Economia de Fuerzas

M~ Masa

N o s 0 N

S— Sorpresa
O- Objetivo
9. S - Sencillez
10. O- Ofensiva

11. S-—Seguridad
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Principio del Objetivo: Propésito que se persigue medido en efectos o en resultados a
lograr. Sera claro, definido y alcanzable. Tras él se encauza los esfuerzos y se orienta la accion.
El objetivo de cada operacion debe contribuir al objetivo final.

Principio de la ofensiva: Ejercicio de la iniciativa e imposicion de la propia voluntad al
oponente.

Principio de la Sorpresa: Accion sobre el oponente en un momento, lugar o modo
inesperados. No es esencial que el oponente sea tomado de improviso, sino que no tenga tiempo
para tomar contramedidas.

Principio de la Masa: Aplicacion concentrada de un poder de accion superior, en el
momento y lugar oportunos, para un proposito decisivo

Principio de la economia de fuerza: Uso prudente del poder de accion para cumplir la
mision con el minimo empleo de medios.

Principio de la Maniobra: Conjunto de acciones, principalmente desplazamientos, que se
ejecutan para colocar las propias fuerzas en una situacion ventajosa respecto al oponente.

Principio de la Unidad de Comando: Asignacion a un solo jefe de la autoridad requerida
para obtener unidad de esfuerzos en el empleo de la totalidad de los medios disponibles, respecto
de un objetivo.

Principio de la Sencillez: Evitar todo aquello que resulte complicado y superfluo, tanto en
la concepcién como en la ejecucion de cada accion, para reducir los riesgos de malas
interpretaciones y situaciones confusas. Recordar el lema: “Orden, Contraorden, Desorden”.

Principio de la Seguridad: Aplicacion de medidas con la finalidad de prevenir sorpresas,
preservar la libertad de accion y negar al oponente informacién sobre las propias tropas.
Preservara el poder de accion. La seguridad sera acrecentada por la accién audaz y el
mantenimiento de la iniciativa, lo que negara al oponente la oportunidad para interferir.

Principio de la Libertad de Accién: Aplicacion del poder de accién segun la propia
intencion, sin que el oponente, por sus medios o por efectos de su conduccion, pueda impedir que
asi suceda.

Principio de la voluntad de vencer: Es la facultad moral imprescindible para empefar
todos los recursos en la busqueda permanente de la victoria, cualesquiera sean los esfuerzos y
sacrificios que exija.

ANALISIS FODA

En inglés significa “SWOT”, es la sigla que refiere a una herramienta analitica que le
permitira examinar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de su sistema policial.
Como conductor superior, debera efectuar un diagnéstico bastante preciso de la situacion actual
del entorno externo e interno de la Organizacién. Le servira de ayuda a la hora de tomar
decisiones estratégicas.
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El analisis FODA consta de dos partes: una interna y otra externa.

LA PARTE INTERNA tiene que ver con las fortalezas y las debilidades de su organizacion,
aspectos sobre los cuales usted tiene algun grado de control.

FORTALEZAS: recursos y capacidades especiales con que cuenta la organizacién y de
las cuales se infiere una posicion favorable para cumplir con la mision. Ayudan a aprovechar las
oportunidades o a superar las amenazas.

DEBILIDADES: Se entiende por tales a aquellos recursos o capacidades faltantes en la
organizacion, de las cuales se infieren las condiciones desfavorables para cumplir con la
mision. Son las caracteristicas y capacidades internas que no estan en el punto que debieran.

LA PARTE EXTERNA mira las oportunidades que ofrece su entorno exterior y las
amenazas que debe enfrentar la organizacion. Aqui usted tiene que desarrollar toda su capacidad
y habilidad para aprovechar esas oportunidades y para minimizar o anular esas amenazas,
circunstancias sobre las cuales usted tiene poco o ningun control directo.

OPORTUNIDADES: Posibilidades favorables que se deberan reconocer o descubrir en el
entorno exterior a la organizacion o nivel, y que una vez identificadas, pueden ser aprovechadas
para obtener ventajas importantes para el cumplimiento de la misién u objetivo a alcanzar

AMENAZAS: Situaciones desfavorables provenientes del entorno externo de la
organizacién o el nivel, y que pueden llegar a afectar el cumplimiento de la misién u objetivo a
alcanzar.

-~ =

I ORTALEZAS PORTUNIDADES
PUNTOS LEN Qué soy buena? iCuales son las tendencias del
FUERTES £0ue admiran mis competidores? mercado? (Oué cambilos sa

estan presentando? dComo los

(Como lo puado explotar?
- L P puado aprovechar?

Optimizarias

Minimizarias

L0ué hago mal?
PUNTOS s0ue puedo mejorar?
[]EB"_[S L0ua me impide el éxita?
LEN qué parno con desventaja?

£0ud hacan mis compatidoras?
L0ue obstaculos hay?
JComo me puado defendar?

DEBILIDH“ES MENATAS

Durante el analisis FODA se debe poder contestar cada una de las siguientes preguntas:
e ;Como se puede explotar cada fortaleza?
e ;Cbomo se puede aprovechar cada oportunidad?
e ;Como se puede detener cada debilidad?
e ;Como se puede defender de cada amenaza?

TEORIA DE LA ELECCION RACIONAL (T.E.R.)

En un enfoque metodolégico que permite analizar las alternativas que se nos ofrecen en
cada situacion, de acuerdo a las intenciones que al respecto tenemos. El caracter intencional de la
accion esta dado por su intima relacién con el futuro, en tanto accién orientada a una meta.

La TER opera cuando un agente debe tomar una decision debe elegir entre dos o0 mas
opciones, cada una de las cuales va a producir uno o mas resultados. Estos resultados dependen
del estado del entorno en el que la accion tiene lugar.
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Cuando se enfrenta a varios cursos de accién, puede utilizar ARBOLES DE DECISION
para seleccionar la mejor opcion analizando los resultados para identificar los que mas le pueden
beneficiar.

El arbol de decisiones es una valiosa herramienta en la que apoyarnos a la hora de tomar
las decisiones correctas para llevar tu organizaciéon rumbo a la profesionalidad y éxito.

Se presenta como posibles ramas en las que se plantean diferentes soluciones a un
escenario continuo de sucesos. Asimismo, se tiene en cuenta la complejidad de cada situacion
planteada. Luego, si realizas con tu equipo este método, veras que llevaras a cabo un analisis
sobre:

e Laresolucion de problemas.
e Labusqueda minuciosa de riesgos.
e La aplicacion de un diagnostico adecuado para elegir: la mejor alternativa.

Pasos a tener en cuenta:
A — Nudo de decision: decision que hay que tomar en un momento determinado
B —Nudo de destino: puntos de incertidumbre del cual salen lineas que aluden a las acciones
probables.
C- Resultados: estimados o previsibles para cada linea de accion.

NEGOCIACION

Posee cuatro pasos fundamentales a saber:
1. Escucha activa
2. Empatia
3. Empoderamiento
4. Imposicion

La escucha activa es ofrecer disponibilidad e interés por el que habla. Estar presente
para el otro. Para efectivizar la misma se debe tener en cuenta los siguientes items:

DEMOSTRACIONES:
« Conocer e interpretar el lenguaje verbal y corporal de las personas.
« Expresar al otro que le escuchas. Para esto se debe desarrollar una funcién fatica
mostrando al otro una reciprocidad e interés sobre lo que esta contando. Juega también un
papel muy importante el lenguaje no verbal (gestos con la cabeza, con las manos, etc.).

< Mostrar empatia (“entiendo lo que sientes”, “noto que”).

« Parafrasear, resumir lo que ha dicho. Resaltar las palabras que mas nos han impactado.
Es una forma de dirigir la conversacion, el hablante va a ampliar la informacion sobre lo
que hemos subrayado.

% Reflejar el estado emocional. No basta con decir:“sé cdmo te sentis” o “te entiendo”.

% Validar: mostrar que se acepta lo que dice, aunque no se esté de acuerdo.

« Emitir palabras de refuerzo o cumplidos (“me encanta hablar con vos”, “esto es muy
divertido”).

« Resumir (“o sea, que lo que estas diciendo es...”).

+ Dar senales de estar escuchando, expresiones como "aja..." "ah...
con la cabeza y con expresiones corporales adecuadas.

« Pedir que se aclare todo aquello que no se ha comprendido.

claro...", asintiendo
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0‘0
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0‘0

Proponer sintesis parciales que ayuden a centrar el asunto.
Respetar los silencios que se produzcan de forma natural en la conversacion.

LENGUAJE CORPORAL:

2
0‘0
0,
0‘0

0
0‘0

Las personas creen mas de lo que ven, que en lo que escuchan...
Busque incongruencias...
Tenga en cuenta lo que expresa su cuerpo.

LENGUAJE SEGURO INCLUYE:

<
E<s
<
<
<

0
0‘0

Ocupar el espacio

Apretdn de manos fuerte

Contacto visual directo

Movimientos grandes de brazos y manos
Postura derecha, erguida

Paso rapido, seguro

EMPATIA: La palabra “empatia” deriva del griego empatheia (sentir dentro) y se refiere a

la capacidad de ver el mundo a través de los ojos de otra persona. Quien es empatico puede
entender el mundo interior del otro (sus afectos, pensamientos, emociones, etc.) pero sin hacerlos

Suyos.

La empatia hace que las personas se ayuden entre si. Esta estrechamente relacionada con el
altruismo - el amor y preocupacién por los demas - y la capacidad de ayudar.

R
L4

Cuando un individuo consigue sentir el dolor o el sufrimiento de los demas poniéndose en
su lugar, despierta el deseo de ayudar y actuar siguiendo los principios morales.

La capacidad de ponerse en el lugar del otro, que se desarrolla a través de la empatia,
ayuda a comprender mejor el comportamiento en determinadas circunstancias y la forma
como el otro toma las decisiones.

La persona empatica se caracteriza por tener afinidad e identificarse con otra persona. Es
saber escuchar a los demas, entender sus problemas y emociones. Cuando alguien dice
"hubo una empatia inmediata entre nosotros", quiere decir que hubo una gran conexion,
una identificacion inmediata.

La empatia es lo opuesto a la antipatia ya que el contacto con la otra persona genera
placer, alegria y satisfaccién. La empatia es una actitud positiva que permite establecer
relaciones saludables, generando una mejor convivencia entre los individuos.

EMPODERAMIENTO

0
0‘0

Como empoderamiento se conoce el proceso por medio del cual se dota a un individuo,
comunidad o grupo social de un conjunto de herramientas para aumentar su fortaleza,
mejorar sus capacidades y acrecentar su potencial, todo esto con el objetivo de que pueda
mejorar su situacion social, politica, econdmica, psicologica o espiritual.

La palabra, como tal, es un calco que proviene del inglés, deriva del verbo to empower,
que en espafiol se traduce como ‘empoderar’, del cual a su vez se forma el sustantivo
empoderamiento.

Empoderar, pues, significa desarrollar en una persona la confianza y la seguridad en si
misma, en sus capacidades, en su potencial y en la importancia de sus acciones y
decisiones para afectar su vida positivamente.
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+ De ahi que el empoderamiento se refiera, sobre todo en las ciencias sociales, al proceso
de conceder poder a un colectivo, comunidad o grupo social que se encuentra en situacion
precaria en términos econdmicos, politicos o sociales, por lo general marginado o excluido
por diferentes motivos (sexo, origen, raza, religion, preferencias sexuales, etc.). La
finalidad ultima del empoderamiento social es que dicho colectivo sea capaz por si mismo,
trabajando y organizandose, de mejorar sus condiciones de vida.

< Asimismo, en el plano individual, el empoderamiento se refiere a la importancia de que las
personas desarrollen capacidades y habilidades para que puedan hacer valer su rol y
mejorar su situacion en términos de derechos sociales y politicos, asi como en lo referente
a la actividad econdmica y productiva.

IMPOSICION

< Capacidad para hacer prevalecer una postura u opinién personal o institucional frente a
otra/s personas.

« Debe tenerse en cuenta que la imposicién deviene de un contexto favorable, no violento,
por el cual la otra parte se ve superada desde los hechos y argumentos que podemos
expresar.

METODO DE NEGOCIACION DE HARVARD

El método de negociacion de Harvard, de negociacién por principios o con base en
méritos, originalmente es un proyecto creado en la Escuela de Leyes de Harvard en 1979 por el
antropodlogo social William Ury y el profesor en derecho Roger Fisher, para resolver conflictos
siguiendo una serie de principios.

Este método surgié para romper con las estrategias de negociacién por posiciones que
suelen ser agresivas, impositivas, o de ataque-defensa y promover colaboraciones entre las
partes involucradas con el propésito de llegar acuerdos de beneficio mutuo, a través de una
discusion estructurada, prudente, amistosa, y el establecimiento de objetivos claros y precisos

Es una metodologia flexible, que no se limita a un campo en especifico. Como sefnala Ury
y Fisher en su libro, la negociacién basada en principios “puede ser utilizada por diplomaticos de
Estados Unidos a la hora de mantener conversaciones sobre control de armas con Rusia; por
abogados de Wall Street que representan a 500 empresas y por parejas que quieren decidir
cualquier cosa”

Consiste en una oportunidad para resolver problemas o conflictos bajo principios justos y
criterios objetivos, independientemente de las posiciones o la voluntad de las partes, con el
proposito de cooperar y alcanzar un beneficio mutuo.

Los principios de este método se relacionan con la estrategia de negociacion colaborativa,
en la que es importante que todas las partes ganen por igual.
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Los 4 fundamentos del método

Las personas: Los intereses:
Sa@pare a los personos Concentrece en los
del problema intereses, no en las
posiciones
Las opciones: Los criterios:
Genere una variedad Insta enque el

resultado se base en

da posibilidades antes !
algln criterio objetivo

de decidirse o actuar

1. Separa a la persona del problema

Los seres humanos nos caracterizamos por ser emotivos y forjar creencias de acuerdo a
nuestro trayecto de vida y procesos de socializacion.

En situaciones de conflicto con otras personas, es dificil que no nos disgustemos u
ofendamos, precisamente, por mezclar, inconsciente o voluntariamente, las razones objetivas del
problema con opiniones o emociones personales asociados al disgusto, la rabia o el rechazo.

Sin embargo, en la negociacion con base en principios esto no puede ocurrir: debes dejar
atras tus prejuicios individuales, sobre todo los que tengas de la contraparte, y estar dispuesto a
trabajar en equipo para atacar al problema y no a las personas con las que estas negociando.

De ahi proviene el primer principio: separa a la persona del problema.

2. Concentrarse en los intereses y no en las posiciones

En una negociacion, es normal que se pongan sobre la mesa posiciones diferentes, e
inclusive hasta opuestas. Sin embargo, detras de cada posicion (actitud u opinién ante una
situacion) hay un interés o una necesidad que se quiere satisfacer.

El método Harvard propone atacar los intereses por encima de las posiciones, ya que se
puede encontrar un punto medio o una solucion para satisfacer los deseos de las partes
negociadoras.

Por ejemplo, si le brindas una solucion a tu contraparte que también esté en sintonia con
tus deseos, su posicidn es susceptible a cambiar y puede optar por una estrategia de negociacion
cooperativa. Sobre este principio, Roger Fisher y William Ury nos narran la siguiente situacion:

Piense en la historia de dos hombres que estan peleando en una biblioteca. Uno de ellos
quiere abrir la ventana y el otro quiere que la ventana se cierre. Discuten sobre qué tan abierta
debe quedar la ventana: apenas una rendija, la mitad, tres cuartos.

Ninguna solucién logra satisfacerlos a ambos. Entonces entra la bibliotecaria. Le pregunta
al uno por qué quiere abrir la ventana: “Para obtener aire fresco”. Le pregunta al otro por qué
quiere cerrar la ventana: “Para que no haya corriente”.

Después de pensarlo un momento, la bibliotecaria abre una ventana en la habitacion
contigua, logrando asi que entre aire fresco, sin que haya corriente. Para que la solucion sea
prudente, concilie.

3. Inventa opciones de mutuo beneficio

Luego de entender los intereses de tu contraparte, y antes de llegar a un acuerdo, es
importante poner sobre la mesa opciones y alternativas que sean de beneficio mutuo.
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En un contexto de presién o tension, encontrar estas alternativas no es necesariamente un
proceso sencillo y por eso Fisher y Ury proponen las siguientes acciones para lograrlo:

Amplia las opciones de discusién, en vez de buscar una unica respuesta. Enfoca tus
esfuerzos en ofrecer la mayor cantidad de alternativas, y no te enfrasques en una unica solucién.
Todas las ideas son bienvenidas y cada una de ellas tiene un valor en el proceso de negociacion.

Busca beneficios mutuos. Hazle saber a tu contraparte que la intencién de la
negociacion es repartir la torta en pedazos iguales y que no se trata de replicar un juego de suma
cero, en el que siempre hay un perdedor. Por eso, todas las ideas deben estar enfocadas a
satisfacer las necesidades de todos.

Inventa maneras de facilitarles a los otros su decision. Ponte en el lugar de tu
contraparte y de todas las ideas que se pensaron escoge la que no solo te beneficie, sino que
también sea facil de llevar a cabo para todos.

4. Insista en que los criterios sean objetivos

Este principio significa sugerir que se busquen ventajas mutuas siempre que sea posible, y
que cuando haya conflicto de intereses, el resultado debe estar basado en algun criterio justo
independiente de la voluntad de las partes.

Si solucionar las diferencias de intereses por medio de las posiciones o emociones
definitivamente no funciona, es importante negociar sobre criterios y principios objetivos, que
estan presentes en reglamentos o contratos, por ejemplo.

Estos criterios objetivos pueden ser variables, cuya medicién sea accesible para todos.

Supongamos que estas negociando con un proveedores los plazos de pago de tu materia
prima y para llegar a un acuerdo, estableces que se deben medir constantemente los siguientes
indicadores: tiempo del proceso de compra, eficiencia en la entrega de facturas y pedidos, entre
otros.

Con base en estos indicadores, tanto tu como tu proveedor pueden saber si el acuerdo se
estda cumpliendo o no. Como veras, son criterios objetivos que no dependen de la opinién o
voluntad de una persona.

En definitiva, el método de negociacion de Harvard consiste en una oportunidad para
resolver problemas o conflictos bajo principios justos y criterios objetivos, independientemente de
las posiciones o la voluntad de las partes, con el propésito de cooperar y alcanzar un beneficio
mutuo.

Concepto de Lider

Direccién es una palabra de origen latino, viene del verbo rectum, regere y de su
compuesto dirigere o directum; términos que significan orientar, dirigir o guiar. La raiz latina es
reg., ésta dio origen a una amplia familia de palabras, como; rey, regir, régimen, regente, rector,
rectoria, rectitud, director, dirigir, dirigente, etc.

Lider, el que ejerce el liderazgo, es una palabra sajona que en inglés significa to lead =
guiar, dirigir u orientar.

Nos resulta claro que, en cuanto a su origen; direccion y liderazgo (leadership en inglés)
resultan sinénimos.
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Ademas de las palabras dirigente, rector, director, lider se usa comunmente, en nuestra
cultura y en otras, la palabra Jefe (En italiano Capo, en francés chef). Es una variante o
deformacién de la palabra latina Caput que significa cabeza. De ahi también se origina el término
caudillo.

Naturalmente y en cuanto al otro término de la relacién de un lider, se ha acostumbrado
llamarle subdito, vasallo, subalterno, subordinado. Sin embargo el término correlativo a lider debe
ser seguidor.

En otros términos, liderazgo es la capacidad para marcar un rumbo, cualidades de vision,
formacion de equipos y desarrollo de la creatividad; términos que son muy raros tanto en los
negocios privados, en la administracion publica, como en cualquier otra parte.

Concepto de liderazgo (definiciéon de diversos autores)

En la actualidad existe una gran cantidad de definiciones de liderazgo:

1. “Es el proceso que consiste en influir y apoyar a los demas para que lo sigan y se
muestren con disposicién para hacer todo aquello que sea necesario” (Newstrom, 2007, p. 196).

2. “Liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una situacioén, dirigida a través del
proceso de comunicacion humana a la consecucion de uno o diversos objetivos especificos”
(Chiavenato, 2004, p. 458).

3. “Proceso de influir en otros para facilitar el logro de objetivos pertinentes para la
organizacion” (lvancevich, 2005, p. 492).

4. “Proceso de influir en un grupo organizado hacia el cumplimiento de sus metas”
(Hughes, 2007, p. 8).

5. “Relacion de influencia que ocurre entre lideres y sus seguidores, mediante la cual las
dos partes pretenden llegar a cambios y resultados reales que reflejen los propdsitos que
comparten” (Daft, 2006, p. 5)

6. “Expresion directiva de impacto e influencia en la conducta de otros” (Velazquez, 1996,
p. 186).

Si se analiza las definiciones anteriores, se podra observar que el liderazgo es dirigir a
través de la influencia que el lider ejerce sobre sus seguidores, para llegar a un fin comun.

El lider es la persona que ejerce la direccion, los seguidores son las personas
influenciadas por el lider, la influencia es la relacién entre las personas (Daft, 2006, p. 4), y el fin
comun son los objetivos que se pretenden alcanzar, en la siguiente figura se podra observar estos

elementos:
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Liderar es:

e Educar: Lograr el desarrollo de toda la perfeccidn que la naturaleza humana lleva consigo.
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e Instruir: Ensefar las nociones técnicas precisas y dirigir los ejercicios practicos, para
proporcionar a los subordinados los conocimientos especificos que necesiten para cumplir
Sus misiones.

e Conducir: Guiar y dirigir a los subordinados de forma que perfeccionando la educacion e
instruccidn en el ambito laboral.

¢LOS LIDERES NACEN O SE HACEN?

EL LIDER SE HACE!! Los buenos lideres no nacen: se hacen. Si usted tiene el deseo
ardiente y la fuerza de voluntad necesaria, puede convertirse en un lider. Los buenos lideres se
desarrollan a través de un proceso sin fin de auto-educacién continua, entrenamiento y
experiencia.

Los lideres tienen seguidores. Una jefatura tiene el poder de la autoridad que le ha sido
designada desde arriba. Sin embargo, el poder de los lideres viene desde abajo. O sea, que
liderazgo tiene todo que ver con la gente, con relaciones interpersonales, con proyeccion y
esfuerzo.

La teoria indica que hay tres formas basicas de explicar como la gente se convierte en
lideres. Estas tres formas son:

1. Teoria de las Caracteristicas: Algunas caracteristicas de personalidad pueden llevar a
algunas personas a tomar roles de lideres.

2. Teoria del Gran Evento: Una crisis o un evento importante pueden hacer que una persona
se levante y saque cualidades extraordinarias de liderazgo en un individuo hasta entonces
comun.

3. Teoria de la Transformacién: La gente puede escoger convertirse en lider. Los individuos
pueden aprender las habilidades del lider. Es la teoria mas ampliamente aceptada hoy en dia.

Teorias del Liderazgo

Como paso previo para este objetivo, necesitamos comprender los diversos enfoques del
liderazgo, de modo que se pueda usar el enfoque correcto para una situacion concreta. Una forma
de hacerlo es conocer las principales teorias de liderazgo. Las teorias de liderazgo buscan
explicar cdmo y por qué ciertas personas se convierten en lideres. Estas teorias suelen centrarse
en las caracteristicas de los lideres, pero algunas intentan identificar los comportamientos que las
personas pueden adoptar para mejorar sus propias habilidades de liderazgo en diferentes
situaciones.

Los primeros debates sobre la psicologia del liderazgo sugerian, por lo general, que tales
habilidades eran simplemente habilidades con las que las personas nacian. Algunas teorias del
liderazgo mas recientes proponen que poseer ciertos rasgos puede ayudar a las personas a
convertirse en lideres de la naturaleza, pero que la experiencia y las variables situacionales
también juegan un papel importante.

Las teorias del liderazgo tienen como objetivo explicar cuales son los motivos y cémo es el
proceso para convertirse en lider.

A medida que el interés por los diferentes tipos de liderazgo y sus consecuencias ha
aumentado, se han introducido varias teorias de liderazgo para explicar exactamente cémo y por
qué ciertas personas se convierten en grandes lideres.
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La gente ha estado interesada en el liderazgo a lo largo de la historia de la humanidad,
pero ha sido relativamente reciente la aparicion de varias teorias del liderazgo de manera formal,
aumentando el interés por este tema durante la primera parte del siglo XX.

Los 10 tipos de liderazgo mas normales en los humanos

1. Liderazgo autocratico o autoritario: Este tipo de lider tiene centralizada la autoridad,
limitando la participacién de los subordinados y tomando las decisiones unilateralmente. Ademas,
espera obediencia de sus subordinados y ejerce el poder sobre ellos a través de recompensas y
castigos.

2. Liderazgo democratico o participativo: En el liderazgo democratico, el lider si que
tiende a involucrar a los subordinados en la toma de decisiones.Ademas, es él quien los alienta a
que participen a la hora de decidir acerca de los procedimientos, objetivos, metas de trabajo, etc.

3. Liderazgo liberal o laissez-faire: Este tipo de lider es el que ofrece libertad absoluta a la
hora de actuar a los integrantes de la organizacion, de modo que se mantiene al margen y no
interviene. En este tipo de liderazgo, el lider deja a los miembros del grupo que trabajen
libremente sin rendir cuentas.

4. Liderazgo burocratico: El liderazgo burocratico es aquel que se asegura de que sus
operarios o subordinados sigan al pie de la letra las reglas marcadas. Esta clase de liderazgo es
apropiado en algunas circunstancias. Por ejemplo, cuando en el trabajo encontramos riesgos de
seguridad (los operarios trabajan con maquinaria peligrosa o con sustancias toxicas, por ejemplo).

5. Liderazgo carismatico: Los lideres carismaticos inspiran a sus subordinados o equipos.
Sin embargo, presenta algunos problemas. Por ejemplo, este tipo de lider tiende a confiar en si
mismo por encima de los miembros de su equipo, de modo que el éxito parece estar marcado por
la presencia del lider.

6. Liderazgo natural: El lider natural es aquel que no ha sido reconocido de manera oficial o
formal, es el lider que ha sido elegido por el grupo. El lider natural es aquel que lidera en cualquier
nivel de la organizacion y satisface las necesidades del propio grupo. Es una manera de liderazgo
tipo democratico. Suelen ser lideres comunicativos, que motivan y satisfacen las necesidades de
los miembros de su equipo.

7. Liderazgo orientado a las personas o las relaciones: El lider que esta orientado a las
personas se centran en organizar, apoyar y desarrollar personalmente a los miembros que forman
parte de su equipo. Los lideres orientados a las personas son mas participativos, suelen fomentar

8. Liderazgo orientado a la tarea: Los lideres orientados a las tareas se centran en la propia
tarea, en que se alcancen los objetivos y el trabajo esté bien hecho. En ocasiones, si el lider se
centra exclusivamente en la tarea y descuida la orientacion a las personas o las relaciones puede
tender a ser autocratico o autoritario. Es un tipo de liderazgo que se enfoca a definir cuales son los
objetivos, las metas, los roles necesarios para poder alcanzarlo y ordena, planifica, organiza y
controla para poder alcanzar dichos objetivos.

9. Liderazgo transaccional: Este tipo de lider implica que sus subordinados o miembros de
su equipo lo obedezcan. Ellos reciben un pago a cambio del esfuerzo y las tareas que realiza y
que le son otorgadas por el lider. Todo ello implica que el lider es quien dirige y que puede castigar
a aquellos que no realicen el trabajo de la manera deseada.

10. Liderazgo transformacional: El lider transformacional es aquel que motiva e inspira a los
miembros permanentemente, son entusiastas y asi lo transmiten. Buscan nuevas iniciativas y
aportan valor. Puede ser el pilar fundamental dentro de todos los estilos de lider. Es similar en
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algunas caracteristicas al lider carismatico, dado que transmite valor, confianza y entusiasmo a los
miembros de su equipo.

Teorias del “Gran Hombre”

De acuerdo con este punto de vista, los grandes lideres simplemente nacen con las
caracteristicas internas necesarias, como el carisma, la confianza, la inteligencia y las habilidades
sociales.

Las teorias de los grandes hombres suponen que la capacidad de liderazgo es inherente,
es decir, que los grandes lideres nacen, no se hacen. Estas teorias suelen describir a los grandes
lideres como heroicos, miticos y destinados a ocupar una posicién de liderazgo.

Teorias de los rasgos

Las teorias de los rasgos son similares en algunos aspectos a las teorias del Gran
Hombre. Las teorias de los rasgos suponen que las personas heredan ciertas cualidades y rasgos
qgue las hacen mas adecuadas para el liderazgo.

Las teorias de los rasgos observan los rasgos de personalidad y los comportamientos que
contribuyen al liderazgo. El enfoque principal estd en la personalidad clave y los rasgos de
comportamiento que comparten los grandes lideres.

Sin embargo, el problema es que las personas con rasgos similares pueden terminar
siendo lideres totalmente diferentes. En algunos casos, uno puede convertirse en un lider,
mientras que el otro sigue siendo un seguidor, independientemente de lo comun en personalidad o
comportamiento.

Teorias de contingencia

Las teorias de contingencias enfatizan los estilos de liderazgo dependiendo de la situacion
en la que el lider se encuentre. Se centran en variables particulares relacionadas con el entorno
que pueden determinar qué estilo particular de liderazgo es el mas adecuado para la situacién.

Segun esta teoria, ningun estilo de liderazgo es mejor para todas las situaciones. Los
investigadores de liderazgo White y Hodgson sugieren que en un liderazgo verdaderamente
efectivo no intervienen sélo las cualidades del lider, sino que se trata mas bien de lograr un
equilibrio entre las conductas, las necesidades y el contexto.

En este sentido, los buenos lideres son capaces de evaluar las necesidades de sus
seguidores, hacer un balance de la situacidon y luego ajustar sus comportamientos. El éxito
depende de una serie de variables, incluido el estilo de liderazgo, las cualidades de los seguidores
y los aspectos de la situacién.

Teorias situacionales

Las teorias situacionales, como las teorias de contingencias, ven a los lideres adaptarse a
la situacién en la que se encuentran. La diferencia es que se considera que el lider cambia su
estilo de liderazgo de acuerdo con el cambio de situacion.

Las teorias situacionales incluyen el cambio en la motivacién del lider, asi como las
capacidades de los individuos que son seguidores. El lider puede cambiar su opinidon sobre sus
seguidores, su situacion y su estado mental y emocional. Todos estos factores contribuyen a las
decisiones que toma el lider.

Ademas, las teorias situacionales proponen que los lideres elijan el mejor curso de accién
basado en variables situacionales. Diferentes estilos de liderazgo pueden ser mas apropiados
para ciertos tipos de toma de decisiones.
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Teorias del comportamiento

Con las teorias del comportamiento, la creencia es que los lideres se forman o crean, con
independencia de que nazcan con una caracteristica u otras. El liderazgo se aprenderia a través
de la observacién y la ensefianza. Al igual que con otros comportamientos, se cree que el
liderazgo también se puede aprender y desarrollar.

Es decir, las teorias del comportamiento del liderazgo se basan en la creencia de que los
grandes lideres son creados, no nacidos. Segun esta teoria, las personas pueden aprender a ser
lideres a través de la ensefianza y la observacion.

Teorias participativas

Las teorias de liderazgo participativo sugieren que el estilo ideal de liderazgo es aquel que
tiene en cuenta el papel que pueden jugar los demas. La inclusion de otros en el proceso de toma
de decisiones del lider es vital en las teorias del liderazgo participativo. Los buenos lideres
buscarian de manera activa la contribucién de los demas.

Este proceso involucra a las personas lideradas. Asi, el buen lider seria aquel que fuese
capaz de lograr que se sintieran valorados, ademas de una parte con influencia en las decisiones
que se toman. Esta sensacion de formar parte real de algo importante haria que los seguidores se
sintieran mas comprometidos con el proceso.

Teorias de gestion o transaccionales

Las teorias de gestion, también conocidas como teorias transaccionales, se centran en el
papel de la supervision, la organizacion y el rendimiento grupal. Estas teorias basan el liderazgo
en un sistema de recompensas y castigos, es decir, en un sistema de gestion del desempefio de
los individuos por parte de lideres en los que se premia el éxito y se castigan los fallos.

Esta es la forma mas comun de liderazgo. El rol del lider pasa por manejar las expectativas
de los seguidores y adaptarlas a los objetivos del grupo. Basicamente el lider seria un gestor,
tanto de personas como de recursos.

Teorias de relaciones o transformacionales

Las teorias de las relaciones, también conocidas como teorias transformacionales, se
centran en las conexiones formadas entre lideres y seguidores. Este enfoque no solo se centra en
el rendimiento del grupo, sino también se interesa porque cada uno de los miembros del grupo
pueda desarrollar todo su potencial.

Los lideres transformacionales motivan e inspiran a las personas manejando y alineando
dos intereses: el grupal y el individual. Ademas, para ellos es tan importante la definicion del
objetivo como los medios y la inversién necesaria para lograrlos.

TIPOS DE LOS LIDERES

(Estilos de liderazgo segun Daniel Goleman)

Una de las aportaciones mas interesantes a la teoria del liderazgo ha sido la desarrollada
por el conocido psicélogo estadounidense y profesor de Harvard, Daniel Goleman. A continuacion
se exponen los 6 tipos de liderazgo segun Goleman:

1. Liderazgo coercitivo - “Haz lo que digo”

El lider ordena y manda. Busca el cumplimiento inmediato de las tareas a través de
instrucciones precisas. Nadie lo puede cuestionar y tampoco pide opiniones.Se recomienda
utilizarse sélo cuando sea imprescindible, ya que a largo plazo este estilo rompe el ambiente de

149



trabajo y es negativo para el logro de los objetivos de la empresa, ya que los trabajadores se
desmotivan, no colaboran, dejan de transmitir ideas por miedo a ser rechazados, etc.

Funciona bien en situaciones de crisis, cuando la reacciéon inmediata es un factor
determinante o con trabajadores problematicos con quienes todo lo demas ya haya fracasado.

2. Estilo orientativo - “Ven conmigo”

El lider orientativo es un visionario; tiene una vision clara a largo plazo y con su
entusiasmo moviliza a las personas hacia esa vision. El liderazgo orientativo genera un gran
compromiso hacia los objetivos y la estrategia de la organizacién. Este estilo mejora el ambiente
de trabajo. Las normas para el éxito estan puestas sobre la mesa en igualdad para todos,
dandoles la libertad de experimentar e innovar.

Por lo general suele funcionar bien en la mayoria de situaciones, aunque falla, si el equipo se
forma de expertos que cuenten con mayor experiencia que el lider. Genera una gran capacidad de
motivacion.

3. Estilo afiliativo - “Las personas son lo primero”

Este estilo de liderazgo gira en torno a las personas. Se esfuerza para que la relacion entre
personas sea armonica. Sus emociones estan por encima de las tareas y los objetivos. Los
empleados tienen la libertad de hacer su trabajo en la forma que consideren mas eficaz.

Es un tipo de liderazgo adecuado si se desea construir armonia en el equipo, mejorar la
comunicacion, cuando el equipo es nuevo o cuando hay que motivarlos durante situaciones de
alto estrés. En contraparte, puede dar la impresion de que se tolera un rendimiento bajo. Deberia
combinarse con otros estilos, como el estilo orientativo.

4. Estilo democratico - “; Qué opinas tu?”

Los trabajadores tienen voz y voto en las decisiones incrementando asi, la flexibilidad y la
responsabilidad. El lider participativo busca siempre la toma de decisiones por consenso, las
personas que se encuentran en un sistema democratico tienden a ser muy realistas acerca de qué
puede o no ser logrado.

Este tipo de liderazgo empresarial funciona muy bien cuando el lider no esta seguro sobre
la mejor direccion a seguir o cuando necesita generar ideas frescas para lograr los objetivos. Este
estilo pierde su sentido cuando los empleados no estan formados o no tienen la informacién
suficiente para aportar opiniones validas.

5. Estilo ejemplar - “Haz lo que yo espero sin necesidad de que te lo cuente”

El lider implanta estandares muy elevados de rendimiento marcando unas pautas muy
concretas. Las normas de trabajo suelen estar claras para el lider, pero no las explica con
claridad, sino que espera que las personas sepan lo que deben hacer. Muchos empleados se
sienten agobiados por las exigencias de excelencia del lider que marca las pautas. La flexibilidad
y la responsabilidad no existen y el trabajo se vuelve enfocado en las tareas y pasa a ser muy
rutinario. Si el lider se ausenta, la gente se siente sin direccion ya que estan acostumbrados a que
el lider establezca las reglas.

El estilo ejemplar deberia utilizarse en contadas ocasiones ya que destruye el clima de un
equipo.

Puede ser util cuando tenemos un gran experto en la materia y buscamos aprender
imitando sus modos de trabajo.
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6. Estilo Formativo - “Inténtalo ...”

Su principal objetivo de este estilo de liderazgo segun Goleman es el desarrollo del talento
de las personas. Contribuyen a que los empleados identifiquen sus fortalezas, debilidades y
aspiraciones profesionales, ayudando a establecer metas de desarrollo. Estos lideres dan tareas
desafiantes a sus empleados y estan dispuestos a soportar a corto plazo el fracaso, ya que se
centran en el desarrollo personal principalmente. Los motiva a que tomen iniciativas y genera un
ambiente de crecimiento conjunto. Este liderazgo funciona bien si los empleados tienen conciencia
de sus debilidades y desean mejorar su rendimiento. Tiene poco sentido si por cualquier motivo,
los mismos son resistentes a aprender o a mejorar.

Si quieres saber cual es tu estilo de liderazgo, te recomendamos realizar este test de
liderazgo con resultados.

Cualidades de un lider

En la actualidad la capacidad de liderazgo es una de las mejores aptitudes que puedes
tener. La mayoria de las personas que emprenden un proyecto de negocios exitoso o llegan a los
mas altos puestos dentro de una empresa son personas que poseen cualidades de un lider.

1. Etica y valores

Para que una persona llegue a ser reconocida como un lider, es necesario que todo su
liderazgo esté construido sobre una base sodlida, conformada por un conjunto de valores y que
estos sean transmitidos a cada uno de los integrantes del equipo de trabajo u organizacion a la
cual pertenece dicho miembro.

También es muy importante tener en cuenta que el lider es una persona que debe inspirar
confianza, nada mejor que basar su liderazgo en ser una persona de una ética moral impecable,
¢ no crees?

2. Enfoque

Seguramente esta palabra se te hace bastante conocida cuando se habla de la
construccién de un liderazgo.

La capacidad que tenga un lider de transmitir el enfoque a cada uno de los miembros de
su equipo, hara que este no pierda la mirada en cada uno de los objetivos que se planteen.

Es importante que sepas que una de las cualidades de un lider mas importantes es
ensefar con el ejemplo. Si tus acciones no son congruentes con lo que dices, jamas logras influir
en otros.

3. Una buena comunicacion

Realizar la construccién de un liderazgo es tener una buena comunicacion con tu equipo,
llevara al lider en formacion a un fracaso.

La importancia de una buena comunicacion radica en el hecho de que no sea unilateral, un
buen lider escucha a todos y cada uno de los miembros de su equipo de trabajo.

Las ideas deben de ser consensuadas entre todos para mantener la armonia entre los
miembros del equipo.

4. El lider persuade, no impone

Un lider consolidado se diferencia de un jefe ordinario ya que este tiene la capacidad de
exponer sus ideas de una manera que las personas a su cargo se contagien de toda su conviccion
y logren estar seguros de que lo expuesto por el lider es el camino a seguir.
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Mientras que un jefe comun solo da 6rdenes y, por lo general, impone su manera de hacer
las cosas sin importarle la opinién de sus subordinados.

5.El compromiso no puede faltar

El nivel de compromiso que tiene un lider con respecto a su organizacion sera de gran
importancia a la hora de evaluar el éxito de su liderazgo.

Un lider comprometido hara todo lo posible por transmitir ese nivel de entrega a cada uno
de los integrantes de su equipo, logrando asi, que cada uno de ellos trabajen en conjunto con un
solo objetivo, lograr todas las metas.

6. Posee coraje

Esta cualidad es una que debe de estar presente en todos los lideres desde el momento
que comienza la construccion de su liderazgo.

Los lideres son personas que toman decisiones al momento de empezar nuevos proyectos
y, como es natural, todos los proyectos tienen riesgos, es por eso que el lider debe de tener el
coraje suficiente para ser firme al tomar una decision y no bloquearse pensando solo en los
riesgos.

7. Sabe que debe delegar

¢ Qué mejor manera de generar confianza en tu equipo que delegando responsabilidades?

Los lideres saben cuando deben dar un paso atras y dejar que un miembro de su equipo
haga tareas que le correspondian.

Al delegar funciones, se estimula el desarrollo profesional y personal de los miembros del
equipo. Contribuyendo, no solo a su crecimiento propio como lider, también la evolucion de la
organizacion.

También es muy importante decir que si el lider delega tareas tendra mas tiempo para
pensar en ideas innovadoras para generar un impacto positivo en la organizacion.

8. Siempre esta en la busqueda de mejorar

Un buen lider no puede quedarse con los procesos ya establecidos, la generacion de ideas
innovadoras que tengan como objetivo mejorar la productividad son una caracteristica clave
dentro de las cualidades de un lider.

Generalmente el lider contagia a cada uno de los miembros de su equipo con ese
entusiasmo de innovar, lo cual es, sin duda alguna, algo que va a influir de manera positiva en la
organizacion.

9. Inteligencia emocional

Como parte de las cualidades de un lider estd la inteligencia emocional.

La habilidad de manejar sus emociones y de ayudar a los miembros de su equipo a
desarrollarla es de gran ayuda en la consecucion de los proyectos.

Un lider que ayude a la canalizacion de las emociones de su equipo, contribuira a que
estos sepan como reaccionar en cualquier escenario dentro de la empresa.

Autoridad

La autoridad es la capacidad de un lider de poder influenciar en su equipo de trabajo y
lograr que ellos desarrollen voluntariamente sus labores bajo los parametros (mision y vision) que
les has sefalado. La autoridad y el liderazgo no se imponen, se ganan.
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Motivacién

El lider motiva e inspira haciendo que los seguidores asuman el mejor papel teniendo en
cuenta que su rol y su manera de desempefarlo es importante para el resultado. La relacion y la
conexion entre un lider y su seguidor es el enfoque principal, sin dejar de lado el respeto a la ética
y el cuidado de cada seguidor o subordinado de manera individual.

La motivacion del empleado afecta la productividad de la organizacion, el lider tendra que
comprender e influir en la motivacién del seguidor, para inducir comportamientos de alto
desempefo.

PROCESO DE LA MOTIVACION

El trabajador tendra que estar motivado para lograr una formacioén continua o para evitar
que deje la organizacion en la que se encuentra.

El proceso parece sencillo y facil de controlar, los directivos no tendrian mas que
determinar los deseos de sus subordinados, controlar sus actuaciones consecuentes y permitirles
a través de ellas, satisfacer sus necesidades; pero en realidad esa simplicidad no se produce.

Existen multiples razones por las que la motivacién no se puede controlar. Si se considera
todo esto se puede definir unas pinceladas de un esquema teérico.

No todas las personas van a tener los mismos deseos.

Las personas no se comportan siempre igual, aun cuando tengan las mismas necesidades.

Los resultados no acompafian necesariamente las expectativas del motivador y del

subordinado.

e Las reacciones de las personas son imprevisibles. Comportamientos idénticos y resultados
idénticos provocaran reactivaciones divergentes en el sistema.

CLAVES DE LA MOTIVACION

Prestando atencion a lo que mantiene Donald Dalena (1974), sindicalista americano y
obrero del metal, sobre la motivacion se pueden seguir las siguientes pautas, asi como sus
razonamientos: “ Existen tres puntos clave para motivar al trabajador: consideracién, informacion
continua y el convencimiento de la necesidad mutua.”

“La consideracion es como la imagen de un espejo que retorna al modelo.” Las empresas
que demuestran consideracion seran tratadas de la misma forma por los trabajadores eliminando
tensiones.

“A través de la informacion continua el trabajador quiere conocer la posicién de la
compaiia en el mercado y en relacion con la competencia, la idoneidad del producto, futuro del
mismo, ademas de los aspectos actualizados de la vida de la empresa que puedan influir sobre su
vida laboral...”

“El convencimiento de la mutua necesidad es el ingrediente final. Las empresas ya saben
que el trabajador esta en ellas porque quiere y necesita trabajar. Pero se olvidan a veces que lo
han contratado porque ellas también necesitan al trabajador. Si esta filosofia llegase a constituir la
base de la filosofia de mando, muchos problemas desaparecerian.”

Pautas recomendadas para que el lider quiera motivar a los mandos medios, son las
siguientes:

e Escuchar y respetar.

e Solicitar informacién: Sugerencias y opiniones.

e Mantener informados sobre la marcha de sus sugerencias.
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Mostrar interés como individuo.

Apoyo positivo.

Reconocer verbalmente los éxitos significativos.

Describir comportamientos especificos de una forma honesta y conveniente.

Anotar logros positivos en el expediente personal.

Incentivos.

Elegir incentivos significativos para los mandos medios.

Posibilidad de que recomienden promociones, aumento por méritos.

Mejorar en el trabajo, variar las obligaciones, enriquecer el trabajo, aumentar su
responsabilidad.

e Dejar intervenir a los mandos medios para resolver problemas y tomar decisiones que
conciernen a su departamento.
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ASERTIVIDAD

¢ Qué es la asertividad y Ejemplos?

El concepto de asertividad hace referencia a la capacidad de comunicar a las personas
gue nos rodean nuestros sentimientos y necesidades pero evitando herir y ofender a los demas.
Sin embargo, para saber aun mas en profundidad qué es la asertividad, necesitamos hacer una
correcta definicién segun la psicologia. Hay quien considera que asertividad y habilidades sociales
son términos sindnimos. Pero es importante tener en cuenta que la asertividad es solo una parte
de las habilidades sociales, aquella que reune las conductas y pensamientos que nos permiten
defender los derechos de cada uno sin agredir ni ser agredido.

En primer lugar, es muy importante saber qué significa asertividad, qué significa ser
asertivo y por qué es tan importante cultivar este elemento de nuestra personalidad.

La primera caracteristica que debemos tener en cuenta es que la asertividad se puede
observar en nuestras relaciones sociales y personales, mientras que hay personas que se
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comunican de manera agresiva e incluso pasiva, la clave en las habilidades sociales es saber
comunicarse con asertividad y empatia. Por ejemplo, es muy Uutil la asertividad en el trabajo, pues
permite llegar acuerdos mas facilmente y obtener los beneficios de un buen clima laboral.

El significado de asertividad segun la Real Academia Espafiola (RAE) es: "Expresar su
opinion de manera firme."

Ejemplos de asertividad

A continuacion, con estos ejemplos de asertividad y comunicacion asertiva te mostramos
qué es la asertividad con ejemplos para que entiendas mejor esta situacion.

Pongamos la siguiente situacion: te sientas en un restaurante a cenar. Cuando el camarero
te trae lo que has pedido, te das cuenta de que la copa esta sucia, con marcas de pintura de
labios de otra persona. Ante esta situacién podrias:

e No decir nada y usar la copa sucia aunque a disgusto.

e Armar un gran escandalo en el local y decir al camarero que nunca volveras a ir a ese
establecimiento.

e Llamar al camarero y pedirle que por favor te cambie la copa.

¢ Qué harias tu?

Ni la primera opcién ni la segunda no son conductas apropiadas o caracteristicas de la
comunicacion asertiva. En esa situacion, si lo que pretendemos es reducir nuestro estrés y tratar a
las demas personas con respeto, mientras que la primera alternativa es un ejemplo de conducta
pasiva y la segunda opcion hace referencia a una conducta agresiva. la tercera opcion es la mas
asertiva que puedes llevar a cabo.

Otro ejemplo de asertividad seria en la situacién en la que queremos solicitar un aumento
de sueldo. Para realizar las peticiones de forma correcta, también es importante utilizar la
asertividad. De esta manera, estemos defendiendo nuestros derechos, reconociendo y respetando
también los derechos de los demas.

A continuacién, adjuntamos un diagrama para que se comprenda mejor qué es la asertividad.

ASERTIVIDAD

Lo gue'va
quiero

Test de asertividad

Una vez conocido el concepto de asertividad y sabiendo la definicion de asertividad, puede
ser que te preguntes: ";soy una persona asertiva?" Para conocer la respuesta y saber si eres
asertivo o asertiva se debera analizar tu forma de relacionarte y comunicarte con los demas en
diferentes escenarios, lo cual indicara qué habilidades relacionadas con la asertividad posees y de
cudles careces. Si quieres saber si eres una persona asertiva, puedes realizar este test de
asertividad con resultados para valorar tu capacidad asertiva.
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Técnicas de asertividad
Las técnicas de asertividad para potenciar la conducta asertiva mas comunes son:
a) La técnica del disco rayado: mantener la postura y repetir el mismo argumento de forma
tranquila.
b) Autorrevelacioén: exponer en primera persona cédmo uno se siente o lo que uno piensa.
c) Descripcidén objetiva: describir la situacion de la forma mas objetiva posible.
d) Preguntar: no dar nada por sentado, preguntar al otro lo que piensa, lo que siente y lo que
quiere.
e) Banco de niebla: dar la razén o simplemente no negar ni confrontar una critica.

Consejos psicolégicos para ser mas asertivo/a

Ahora que ya conocemos qué es la asertividad, llega el momento de aprender a ser
asertivo. Para ello, podemos seguir los consejos que nos brinda la psicologia cognitiva y social.
Cuando no somos personas asertivas, podemos llegar a tener problemas con nuestras amistades,
pareja, familia...y los conflictos no se suelen resolver de una manera rapida y eficaz.

El entrenamiento asertivo no es algo sencillo y es posible que cometamos algunos errores
durante el proceso, sin embargo, como cualquier otra conducta, es algo que se puede ir
aprendiendo con la practica.

Existen dos razones por las que una persona no es asertiva:
Piensan que no tienen derecho a sus creencias, derechos u opiniones. Creen que sus
derechos deben ser defendidos por encima de los de los demas, con rabia y agresividad.

En el primer caso, el entrenamiento asertivo no consiste en convertir personas sumisas en
quejas y acusadoras, sino en ensefar que la gente tiene derecho a defender sus derechos ante
situaciones que a todas luces son injustas.

Expongamos aqui una serie de ideas falsas que suelen tener las personas poco pasivas:
v No hay que interrumpir nunca a la gente. FALSO: Tenemos derecho a interrumpir a su

interlocutor para pedir una explicacion.

v Los problemas de uno no le interesan a nadie mas y no hay que hacerles perder el tiempo
escuchandolos. FALSO: Tenemos derecho a pedir ayuda o apoyo emocional.

v Hay que adaptarse a los demas, si no es posible arriesgarnos a perder una amistad.
FALSO: Tenemos derecho a decir "NO".

v/ Cuando alguien tiene un problema hay que ayudarle. FALSO: Tenemos derecho de decidir
cuando prestar ayuda a los demas y cuando no.

Los casos en los que las personas poco asertivas se vuelven violentas y reactivas, es

importante realizar un entrenamiento asertivo fortaleciendo la empatia y mostrando la importancia
de los sentimientos y derechos de las personas que nos rodean.
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Ejemplos de asertividad en la comunicacién y estilos de comportamiento.

Ahora que ya sabes qué es la asertividad, tienes que saber que hay muchas técnicas para
ser asertivos.

Una de las técnicas que mejor funcionan es desarmar antes al otro con un cumplido o un
reconocimiento de su labor, de su persona o de su tarea, para después pasar a expresar lo que
necesitamos.

Vamos a ver un ejemplo ilustrativo de la conducta asertiva:

Mujer: "José, ¢ podrias ir a recoger a los nifios al colegio?, tengo aun que preparar la leccion para
mafiana y creo no me dara tiempo."

Marido: "Los siento Maria, pero acabo de volver del trabajo y estoy muy cansado, ve tu."

Mujer: "Sé que estas muy cansado, normal porque te esfuerzas mucho en tu trabajo. Tu jefe
deberia de darse cuenta de eso y no cargarte con tantas tareas. Pero te pido el favor de que
recojas a los nifos, ya que tengo que hacer este trabajo para mafana. Luego podremos
descansar."

En este ultimo ejemplo se defienden los propios derechos (derecho a pedir ayuda y a
expresar las opiniones) sin vulnerar los derechos del otro, puesto que no hay ningun tipo de orden,
menosprecio o agresividad hacia la otra persona.

En resumen: ser asertivo es expresar nuestros puntos de vista respetando el de los demas.

Recuerda que ser asertivo no significa querer llevar siempre la razon, sino expresar
nuestras opiniones y puntos de vista, sean estos correctos o no. Todos tenemos también derecho

a equivocarnos y a no ser juzgados por ello de manera excesiva.

En caso de que te interese aplicar la comunicacién asertiva en el ambito laboral, puede
que te interese el siguiente articulo sobre Como ser asertivo en el trabajo.
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Asertividad y empatia: relacién y diferencias

La empatia es la capacidad de "ponernos en los zapatos del otro" es decir, de sentir como
propias las emociones ajenas y actuar teniendo en cuenta a las personas que nos rodean.

La empatia es una caracteristica de la inteligencia emocional muy importante y muchas
veces se relaciona directamente con la asertividad, esto ocurre porque para poder ser asertivos,
necesitamos desarrollar la empatia.

¢ Cual es la diferencia entre asertividad y empatia?

La principal diferencia entre asertividad y empatia reside en que la asertividad esta
enfocada en expresar algo nuestro de cara a los demas, mientras que la empatia es justo lo
contrario: la empatia es un canal de fuera hacia dentro, hacia nuestro propio procesamiento
emocional.

Sin embargo, la conducta asertiva incluye tener empatia. Para mas informacién, puedes
consultar el siguiente articulo sobre las diferencias entre asertividad y empatia.

DERECHOS ASERTIVOS BASICOS.
La conducta asertiva se funda en el respeto.
Las situaciones que expresan la asertividad de las personas son:
1. Derecho a ser tratado con respeto y dignidad.
2. Derecho a equivocarse y a hacerse responsable de sus propios errores.
3. Derecho a tener sus propios valores y opiniones.
4. Derecho a tener sus propias necesidades y que éstas sean tan importantes como las de los
demas.
5. Derecho a ser uno el unico juez de si mismo, a experimentar y a expresar los propios
sentimientos.
6. Derecho a cambiar de opinion, idea o linea de accion.
7. Derecho a protestar cuando se es tratado de una manera injusta.
8. Derecho a cambiar lo que no nos es satisfactorio.
9. Derecho a detenerse y pensar antes de actuar.
10. Derecho a pedir lo que se quiere.
11. Derecho a ser independiente.
12. Derecho a decidir qué hacer con el propio cuerpo y con el propio tiempo y las propias
propiedades.
13. Derecho a hacer menos de lo que humanamente se es capaz de hacer.
14. Derecho a ignorar los consejos de los demas.
15. Derecho a rechazar peticiones sin sentirse culpable o egoista.
16. Derecho a estar solo aun cuando deseen la compafia de uno.
17. Derecho a no justificarse ante los demas.
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18. Derecho a decidir si uno quiere 0 no responsabilizarse de los problemas de otros.

19. Derecho a no anticiparse a las necesidades y deseos de los demas.

20. Derecho a no estar pendiente de la buena voluntad de los demas.

21. Derecho a elegir entre responder o no hacerlo.

22. Derecho a hacer cualquier cosa mientras no se violen los derechos de otra persona.

23. Derecho a sentir y expresar el dolor.

24. Derecho a hablar sobre un problema con la persona implicada y en los casos limites en
los que los derechos de cada uno no estan del todo claro, llegar a un compromiso viable.

25. Derecho a escoger no comportarse de una forma asertiva.
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TECNICAS ASERTIVAS PARA DECIR QUE NO
3 técnicas asertivas para saber decir no

Vamos a ver 3 técnicas que pongan en valor nuestros derechos y nos permita defenderlos
desde el respeto a los demas, es decir, siendo asertivos, sabiendo decir no sin agresividad.

Ya vimos lo importante que es saber rechazar peticiones, ahora veremos como hacerlo con
3 sencillas técnicas asertivas para saber decir no.

1.Técnica del Sandwich

En esta técnica lo que hacemos es expresar un mensaje positivo antes y después
de expresar nuestro rechazo a la peticiéon que nos hacen. De esta manera conseguimos que
la negativa no sea tan “aspera” como un no y activamos los sentimientos positivos del otro.

Pongamos un caso en el que posiblemente te hayas encontrado. Un amigo te pide que
vayais a tomar algo, pero a ti no te apetece, pero no sabes como decirle que no porque temes
que se enfade. En este tipo de casos el usar la técnica del sandwich nos ayuda a expresar
nuestra negativa de manera asertiva.
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POSITIVO

NEGATIVO

POSITIVO

Tal y como indica la técnica el primer "Te agradezco el ofrecimiento” o mensaje a expresar
es positivo. En este "Gracias por pensar en mi para caso el mensaje podria ser agradecer el
salir" invitacién a salir.

El segundo mensaje es la exposicién de "Pero estoy muy cansado y no podre
asistir, nuestra negativa apetece salir"

Para cerrar el mensaje con otra "Mafana te llamo y vemos cuando declaracion
positiva nos podemos ver”

Por tanto, como ves esta técnica es muy sencilla sélo tenemos que trasladar un
mensaje positivo, nuestra negativa y otro mensaje positivo.

2.Técnica del disco rayado

Esta técnica la usamos cuando nuestro interlocutor es una persona insistente incluso
cuando ya hemos expresado nuestra negativa. En estos casos la técnica del disco rayado nos
ayuda a trasladar nuestro mensaje de forma serena y tranquila.

Esta técnica propone seguir expresando el mismo mensaje sin salirnos de él y sin
ceder a las presiones e insistencias de nuestro interlocutor.

NO! NO/ NO! NO!
NO/ NO! NO! NO! NO!
NO/ NO! NO! NO! No!
NO/ NO! NO! No!
NO! NO!/ NO!

Pongamos un ejemplo en que posiblemente todos nos hayamos encontrado en alguna
ocasion. Un vendedor nos insiste en que nos llevemos un producto que en realidad no queremos
comprar y aunque le hemos dicho que no lo queremos, sigue insistiendo en sus ventajas y en lo
buen producto que es.

» Vendedor: Es un producto muy bueno y de una calidad excelente.
* Respuesta asertiva: te lo agradezco pero no me interesa.

» Vendedor: Es una oferta muy buena esta a mitad de precio.

» Respuesta asertiva: te lo agradezco pero es que no me interesa.
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» Vendedor: llévatelo y lo pruebas tienes un mes para devolverlo si no te gusta.
» Respuesta asertiva: te lo agradezco pero no me interesa.

El no salirnos de nuestro mensaje, como vemos, impide que la otra persona ejerza presién
y “encuentre puntos de vulnerabilidad” por los cuales podriamos ceder a sus demandas.

3. Banco de niebla

Esta técnica asertiva esta indicada en aquella situaciones en las que anticipamos que
nuestro interlocutor puede enfadarse o tener una reaccion negativa.

El banco de niebla consiste en expresar un acuerdo parcial sin cambiar nuestra
decision final, es decir, nuestra negativa a la peticion.

Pongamos un ejemplo, una amigo le pide a otro que vaya el fin de semana a su pueblo y al
otro no le apetece y por tanto no quiere hacerlo, pero teme que su amigo se enfade o que tenga
una reaccion negativa ante su respuesta. En este caso podemos usar la técnica del banco de
niebla.

= Amigo 1: Vente a mi pueblo este fin de semana que sin las fiestas y estan muy bien.
= Amigo 2: Es posible que sea un muy buen plan pero no me apetece, pero te lo agradezco.

Como vemos el amigo 2, esta de acuerdo en que puede ser un gran plan pero aun asi se
mantiene en su decision.

Estas tres técnicas las puedes usar por separado o conjuntamente adaptandolas a la
situacion en la que te encuentras. En cualquier caso, estas técnicas tanto por separado o juntas te
ayudaran a expresar tu deseo de decir no, y por tanto a decidir libremente.

Introduccidn a la formacién de equipos

La actitud cooperativa, aquella que nos guia naturalmente a buscar a otros semejantes
para desarrollar actividades y perseguir objetivos comunes, forma parte de la misma esencia del
ser humano y explica una buena parte de la evolucidn de la especie, su dominio y prosperidad.

Sin embargo, también anida en el interior de cada individuo un espiritu competitivo que en
muchas ocasiones frustra las intenciones cooperativas frustrando la posibilidad de crecer y
obtener mejores logros.

Es una gran paradoja, pero muchas veces el ambiente social en el que nos movemos y la
carga negativa que el mismo presenta inhibe aquello que deberia surgir naturalmente: la
confianza, el esfuerzo mancomunado, el surgimiento de una vision compartida.

Es indispensable que los lideres combatan estas condiciones por las que las personas
eluden la cooperacion pues eso forma parte de su labor y debe convertirse en una prioridad
central de su actividad.

Las personas pueden conformar un grupo de trabajo por una decisidon organizacional o
inclusive en forma espontanea. De todas maneras, con el correr del tiempo y con mayor 0 menor
nivel de conflicto el grupo tendera a evolucionar en la medida que afronten vivencias comunes.

Ese proceso puede acelerarse si aquellos que conducen generan las situaciones que
permitan que la calidad de esa convivencia mejore en forma cotidiana. Sin embargo, tener un
grupo maduro, interdependiente, profesional en su actividad y orientado al cumplimiento de
objetivos no es muchas veces suficiente para obtener un alto desempefio y poder sostenerlo en el
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tiempo. El objetivo de todo conductor debe ser poder hacer de sus colaboradores un
verdadero equipo.

Un equipo es mucho mas que un grupo eficaz: en él, las personas poseen fuertes vinculos
emocionales entre ellas, la tarea se complementa y fluye con naturalidad en un marco de
confianza y alto compromiso.

De ninguna manera debemos pensar que un gran equipo se conformara
espontdneamente. Aun contando con personal altamente capacitado y profesional en su
desempefo no sera suficiente para poder extraer el maximo del potencial de las personas que lo
integran.

Un equipo orientado hacia el alto rendimiento puede identificarse a partir de un conjunto de
condiciones basicas:

* El trabajo se realiza en forma cooperativa, complementandose las personas en los roles que
cumplen

» Existe un soporte emocional muy fuerte basado en los vinculos que se generan entre las
personas

* Esos vinculos son también el origen de un genuino sentido de pertenencia: las personas

* Sienten el grupo y la tarea como algo propio y se comprometen en consecuencia.

* Existen fuertes valores compartidos y cédigos comunes de comportamiento

» Se ha conformado una verdadera mistica que hace que las personas se sientan inspiradas y
movilizadas hacia una mejora continua.

En todas y en cada una de las acciones del lider deben existir hechos concretos tanto
hacia los individuos en forma personal como en conjunto que refuercen estas ideas.

FORMACION DE EQUIPOS DE TRABAJO

Las personas son el mas importante recurso estratégico. El avance tecnoldgico, la
comunicacion en red a través de sistemas en tiempo real, abre nuevos canales y reduce el
numero de capas de la organizacion. Facilita la adquisicion de informacioén y resulta, a veces,
factor de desarrollo del conocimiento. Para explotar el avance tecnologico hacen falta aptitudes de
participacion.

Es preciso cambiar de enfoque, dejar de ver a los gerentes y al personal como
herramientas de gestion. Buscar alli el potencial, desarrollar las capacidades a partir de un marco
de libertad, de dinamicas y estructuras acordes. Encontrar los limites del comportamiento en la
atraccion producida por la vision y sostenida por una cultura coherente en lo cotidiano.

Para construir esta sinergia necesaria para competir en el mercado, es condicion
desarrollar las relaciones de las partes de la organizacién y las relaciones de los integrantes
acorde al modelo y dinamica de los equipos de trabajo.

Con Texto de Equipos

Las organizaciones existen para dar respuesta a necesidades que no pueden ser
satisfechas de manera individual o que, en todo caso, resultaria muy poco eficiente hacerlo de
esta forma. Ayudan a crear relaciones predecibles entre personas, recursos, tecnologia y trabajo.

Desde el punto de vista clasico, las organizaciones se han conformado mediante un disefio
que busca un desempeno eficaz (que logre los objetivos) y eficiente (que lo haga con la menor
cantidad de recursos, tiempos o acciones).

Este disefo esta sostenido en la division del trabajo, del conocimiento y de la informacion.
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Busca lograr la integracion de esfuerzos. La articulacion de los mismos se realiza mediante
diferentes niveles de autoridad que terminan conformando unidades funcionales, espacios de
trabajo con una finalidad comun y un conocimiento comun. A través de esta estructura se realiza
la delegacion de tareas la cual incluye asignacion de deberes,autoridad y responsabilidad. Esto se
ve reflejado en forma habitual en el organigrama, el cual formaliza la estructura. Hay que sumarle
a este disefo, la adaptabilidad al entorno, es decir la posibilidad de adaptarse a los cambios del
mismo.

En este contexto, el modo de organizacion social mas pequefo, con fines productivos, son
los equipos de trabajo.

CONCEPTO DE EQUIPO

En la formacién de equipos dentro de las organizaciones, estan por un lado los factores
ambientales (tarea y tecnologia) y los factores formales (metas, politicas, procedimientos,
programas, reglas, estructuras de organizacion, relaciones de autoridad, sistemas de control y
evaluacion). La otra parte son las personas que aportan al trabajar diversos problemas y
propositos personales. No es suficiente con la localizacién del equipo e instalaciones, con la
asignacion de tareas, para que se formen en equipos.

Pueden conformarse grupos por amistad o intereses externos. Esto no es un equipo.

Tener en claro el concepto correcto y conocer la dinamica propia de los equipos, son
factores clave para poder mejorar el desempefio. Sin esta base, todo intento resulta en ensayo y
error, estando los costos a cargo de, por un lado, las personas integrantes y por otro la
organizacioén en si misma y su futuro.

Un equipo es:

“Un pequefno conjunto de personas integradas funcional y emocionalmente, que cuentan
con habilidades complementarias, y empefan su esfuerzo y conocimiento para alcanzar metas
superiores, atraidos por un fin comun”.

Ahora bien, saber qué es lo importante es diferente de ponerlo en practica. Por ello no solo
es necesario la base tedrica correspondiente, su vinculacion con la experiencia practica, en
términos de visualizar la brecha existente, sino también hacer, operativizar concretamente aquello
que podemos enunciar. Pasar de la informacion al conocimiento, darle a la idea o concepto una
forma de accion, vivenciar y reflexionar sobre esta practica.

LAS ETAPAS DE CONFORMACION DE UN EQUIPO

Trabajar junto a otros es diferente de trabajar con otros. Compartir el mismo espacio y el
mismo tiempo no es un indicador de que hemos conformado un equipo de trabajo.

Tampoco lo es el hecho de trabajar en la misma organizacion. Es necesario que nos
hallemos incluidos en tareas interdependientes. Es necesario que nosotros atravesamos varias
etapas hasta aprender a trabajar con otros. También es necesario esto para que los otros puedan
trabajar con nosotros.

En este transito hacia la conformacién del equipo los integrantes deberan resolver
diferentes problemas.

Tipicamente existen un conjunto de etapas probables por la que transitan la mayoria de los
equipos. Conocerlas puede resultar de utilidad para los integrantes y lideres, de manera tal de
poder anticipar problemas a partir de la comprensién de los fendmenos que mas probablemente
ocurran.
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Estas son las etapas habituales en la conformacién de un equipo:
1. Formacién
2. Confrontacion
3. Normalizacién
4. Rendimiento
5. Disolucion

1. Formacioén

La primera etapa es la Formacion. En esta etapa los integrantes comienzan a conocerse.
Empieza la interaccién que permitira el conocimiento del otro. Cada uno de los integrantes dara a
conocer u ocultara cuestiones personales que hacen la imagen que desee transmitir. Cada uno de
los integrantes hara una evaluacion casi sistematica de los otros integrantes. Existe aqui un
incipiente proceso que lleva a la aceptacion mutua. Es caracteristico de esta etapa la
incertidumbre respecto de la aceptacién, el nivel de desempefio posterior y el grado de
satisfaccion que proporcionara el equipo a cada uno de sus integrantes

En este punto creo necesario destacar que los equipos son formaciones artificiales, que es
poco usual elegir con quién se va a trabajar, o al menos no ocurre ello en todos los casos.

Es caracteristica de esa etapa las relaciones de cortesia. Si bien las interacciones estan
marcadas por una gran cautela, comienzan a emerger las iniciativas personales en los que
respecta a la interaccion.

Si observaramos una pelicula veriamos que las distancias fisicas reales son bastante
importantes. Si el grupo estuviera reunido alrededor de una mesa veriamos que mas de un
participante estaria reclinado hacia atras o con los brazos cruzados, en posicidon defensiva,
escrutando el medio. A medida que avanza el proceso esas distancias se iran acortando.

Los integrantes se preguntan si seran aceptados por los otros. Es caracteristico que, en
tanto se busque mayor aceptacion, se ofrezca mayor aceptacion a los otros como parte de la
transaccién. En este sentido, dentro de este proceso de mutua evaluacién, de mutua exposicién,
se iran probando comportamientos e identificando los aceptados

Uno de los organizadores mas importantes aqui es la confianza. Se construyen un

conjunto de expectativas reciprocas entre lo que cada integrante espera de los otros y lo que los
otros esperan de cada uno. El equipo comienza a existir internamente cuando se construyen (y
luego con el tiempo satisfacen) expectativas respecto del equipo como un todo.
Vale la pena recordar que el equipo, ademas de ser una configuracion social e instrumental para
el logro de fines determinados; también es un medio para satisfacer, en parte, las necesidades de
los integrantes. En la etapa de formacion los integrantes del grupo comienzan dirigir su atencion a
la tarea que se les ha demandado. La evaluacion de las competencias del otro se hace, primero,
por el grado de sintonia, de perspectiva comun y luego por la relacién entre la capacidad y el
desafio planteado. Esta etapa concluye cuando los miembros empiezan a pensar como parte del
equipo.

2.Confrontacién

En la segunda etapa: la Confrontacion, los participantes han desarrollado intensos
procesos de interaccidon que le han permitido construir una posicién dentro del grupo. Aun asi, con
las ventajas y desventajas de esta situacion intentan tomar posiciones de control relativo. Hay
conflicto en cuanto a quién controlara el grupo y respecto de los modos de hacer. El éxito en esta
confrontacion va a estar signado por la posibilidad de que el grupo perciba que alguno de sus
participantes aglutina y o representa la posibilidad de alcanzar exitosamente los objetivos. Habra
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resistencia al control que el equipo impone a la individualidad. Aqui se hace explicita, se convierte
en trascendente la misidn para la cual fue pensado el equipo. Surge asi, una jerarquia clara de
liderazgo La competencia ocurre en torno al status buscado por cada uno, en relacion al grado de
aceptacion de los otros. Finalmente se construye un acuerdo sobre quién y como se dirigira.

Se va conformando el entorno del equipo, el cual va cerrandose sobre si y negociando con
el entorno los recursos necesarios para realizar la tarea. Esta disponibilidad acotara o ampliara la
expectativa de alcance del equipo. El marco externo en el cual se desempefa el grupo funciona
como un factor de presion que interfiere, que hace ruido en el proceso.

Aparecen demandas de eficiencia y limites de tiempo que producen tirantez. La tension
aumenta entre los integrantes y se desarrollan comportamientos asertivos, es decir el grado en
que cada uno esta dispuesto o no a satisfacer las necesidades de los otros. Es un momento
crucial ya que su futuro desempefio depende de la resolucion positiva y productiva de los
conflictos que han surgido.

3. Normalizacién

La Normalizacion es la tercera etapa. En este tramo del camino de formacién del equipo el
comportamiento vira hacia un modo mas cooperativo. Se desarrollan relaciones estrechas.

La competencia por el poder equilibra sus fuerzas. El equipo demuestra cohesion. A partir
de este equilibrio dinamico va distribuyendo los roles entre los integrantes. Cada uno va tomando
su puesto frente a la tarea y frente a los otros. Va consolidandose un modo de interaccion, un
modo de trabajo que lleva y permite la creacién de normas hacia adentro.

En ese momento de la pelicula es donde cristaliza parte de la cultura del equipo. Se
construyen aqui las pautas que guiaran y controlaran el comportamiento individual.

4. Rendimiento

Emerge un fuerte sentido de identidad, de camaraderia. A su vez se consolidan unas
expectativas comunes sobre el campo correcto.

La cuarta etapa es la del Rendimiento: El equipo aqui ha estabilizado su comportamiento y
ha desarrollado flexibilidad ante cada uno de los retos que ha tenido que manejar. Cuenta con una
estructura totalmente funcional y aceptada. En esta etapa puede hacerse cargo de problemas mas
complejos atento que se ha construido un marco estable donde los participantes halla en un
terreno fértil para aportar ideas y soluciones para resolver los diferentes obstaculos y problemas

El rasgo mas caracteristico de esta etapa es la funcionalidad. Aparece una medida interna
de riesgo asumible. La energia pasa del mutuo conocimiento y aceptacion a la tarea. Se ha
creado un interior y un entorno en este proceso y se resguarda al equipo con decisiones y
acciones que le permiten supervivencia, cambio y crecimiento.

5. Disolucion

La Disolucion es la quinta etapa. Las organizaciones caracteristicas de este tercer milenio
son eminentemente flexibles o tienden a ello. En este marco los equipos casi nunca son
permanentes, sino que se caracterizan por la temporalidad acotada de su existencia.

Las organizaciones requieren ahora, la suficiente capacidad adaptativa de sus integrantes
como para integrarse, en cada momento, a diferentes equipos con diferentes proyectos y cumplir
con diversos roles. En este marco el rol de cada integrante de la organizacion, y me refiero al rol
permanente, es el de operador. Este es el rol que aparece como constante.

Ademas, resulta necesario un muy buen manejo del proceso de duelo, ya que al finalizar la
tarea deberan disolver relaciones sociales de caracter intenso. En esta etapa los altos niveles de
desempefio en la tarea ya no son la prioridad.
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La capacidad reflexiva individual y grupal genera en esta etapa, que incluye la evaluacion,
un proceso de aprendizaje respecto de la experiencia realizada. Hay emocion por los logros y/o
pérdida de la camaraderia. El entrecruzamiento de los empleados en diferentes configuraciones
de equipos con diferentes proyectos promueve un proceso de aprendizaje significativo, donde no
solo aprenden los integrantes, sino que es la organizacion la que aprende. La disolucién permite
interrogarse frente al futuro, requiere plantearse nuevas metas y revisar lo aprendido. Permite en
otras palabras aprender a aprender, es decir reconocer el modo en que la experiencia no sea solo
la repeticion en el tiempo de un conjunto de saberes y practicas, sino que resulte en una espiral
ascendente que reconozca variaciones no solo cuantitativas sino cualitativas en los modos de
pensar y sentir la tarea, de hacer y cooperar, finalmente de integrarse para alcanzar la eficacia del
equipo.

MARCANDO DIFERENCIAS CON EL GRUPO

En la jerga habitual se utilizan casi como sinénimos la palabra grupo y la de equipo.

Sin embargo, en la practica existen diferencias conceptuales y operativas que permiten distinguir
uno de otro.

Hace falta transitar por un proceso que involucre lo conceptual, o sea el modo de nombrar,
de entender y teorizar acerca de las situaciones; lo referencial, es decir la realidad a la que se
refiere, y lo operativo, el modo de hacer que sera consecuencia y causa de lo anterior, para pasar
del grupo al equipo.

Para abordar estas diferencias y este pasaje de grupo a equipo, me voy a valer de un
conjunto de elucidaciones producidas en medio de un proceso de cambio dentro de una PyME,
por la gente alli trabajaba.

El primer aspecto que “pusieron sobre la mesa”, fue la necesidad de pasar de un modo de
trabajo, donde solo en ocasiones aparecia el trabajo en equipo, a un modo organizativo
permanente que permitiera desplegar esfuerzos en forma coordinada y sincrénica. Desde el punto
de vista teorico-conceptual se requeria la apropiacion de un lenguaje y teorias particulares para
denominar y entender los componentes, situaciones y estados. Asi mismo se buscaba internalizar
tanto practica como teoria para poder desplegarla en el momento adecuado.

A este primer pasaje lo podriamos denominar:
“De la Organizacion transitoria a la Organizacion permanente”

Un segundo aspecto estuvo marcado por la necesidad de entender y construir un espacio
de trabajo comun. La division de tareas conllevaba de manera implicita, una divisién de
responsabilidades. Esto operaba sobre el espacio fisico real generando lo que el grupo llamé
“‘quintas con alambrados”. Marcaban asi, tanto la division de la tarea como de la territorialidad
individual. Cada integrante se preocupaba por mantener en buen estado su “quinta” y en salir
airoso en términos de resultados. Ese espacio era cuidado y defendido de intromisiones
“externas”. Los subproductos generados por cada integrante eran trasladados y depositados “del
otro lado de la cerca”, en el area de otro responsable. El pasaje hacia el equipo estuvo marcado
por la conformacién de un espacio comun de trabajo y responsabilidad (fisico y simbdlico). En este
sentido construyeron la nocidn de responsabilidad de equipo frente a la tarea total.

De este modo los subproductos eran solo estadios de un producto final. La responsabilidad
de los integrantes paso6 a estar orientada por la satisfaccion del cliente final y del cliente interno.
Este ultimo fue introducido como nuevo concepto de trabajo, entendiéndose al mismo como el
destinatario interno de los productos o servicios que cada uno producia.
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Este segundo pasaje fue enunciado como:
“De las Quintas con alambrados a la Huerta comunitaria”

Un tercer aspecto en la discusion se refirié a la necesidad de integrar el trabajo en torno a
metas y objetivos comunes. El grupo se manejaba con lo que cada uno consideraba que eran las
metas y objetivos de trabajo. Esta consideracion era implicita, individual y totalmente subjetiva. No
habia de manera explicita metas y objetivos comunes, asi como tampoco existia cuantificacion de
los mismos, ni plazo para el logro. Esto llevaba a la creacién de objetivos y/o metas simétricas con
intereses opuestos. Esto conllevaba la creacidon de situaciones de conflicto que afectaba de
manera directa la productividad total.

Asi mismo, se carecia de parametros de evaluacidon respecto de la evaluacion de del
propio desempeno y del desempefio total. El pasaje hacia el nuevo modelo se consolidé a través
de la construccion de metas y objetivos comunes. Los mismos fueron traccionados por la visién de
la organizacion a futuro propuesta por el duefio y por una clara definicién, construida en forma
participativa, acerca de cual era la actividad a la que se dedica la empresa y para quien lo hacia
(Definicion de negocio, y por ende, de cliente). Disefaron también una planilla de evaluacion de
desempefno que permitiera identificar las contribuciones significativas y promover un sistema de
recompensas/ reconocimientos, que operara sobre aspectos importantes y no sobre tareas de
relleno.

A este tercer pasaje lo denominaron:
“De la ausencia a la construcciéon de metas y objetivos comunes”

Un cuarto aspecto puesto a discusion, tuvo que ver con la necesidad de construir el
compromiso con la tarea y la empresa de manera colectiva. El carecer de una perspectiva comun,
situacion propia de un grupo, origina la falta de acuerdo con el enfoque hacia los problemas o la
tarea en si misma, y a las soluciones propuestas. Era el duefo quien, finalmente, debia mediar en
las diferentes situaciones, restandole al grupo autonomia de decision. La presién del tiempo, en
muchos casos, operaba como un factor determinante para decidir. Las decisiones se tomaban
sobre esta base sin contar con el apoyo y el compromiso necesario de los integrantes. Los
resultados que se alcanzaban no llegaban a ser totalmente satisfactorios. Eso ocurria porque
quienes sentian que habian quedado excluidos del proceso, o quienes continuaban pensando de
otro modo, no siempre aportan de manera total su esfuerzo. Los fracasos, operaban para algunos,
como confirmacién de equivoco en la decisidn. A partir de esta situacion se construy6 e internalizé
un modelo en el cual las decisiones se tomaban buscando el consenso, es decir, con el acuerdo y
la voluntad de todos, independientemente de si la opcién elegida fuera la propia o no. El foco
estuvo puesto en la aceptacion bajo argumentos de las decisiones, comprendiendo vy
comprometiéndose los integrantes en la implementacion de las soluciones.

Este pasaje fue denominado como:
“De las soluciones de compromiso sin compromiso con la solucién, al acuerdo, consenso
y compromiso”.

Otro aspecto puesto en discusion, estuvo vinculado al proceso decisorio dentro del grupo.
Una caracteristica propia del grupo era la primacia de los individual por sobre lo colectivo.

Las decisiones eran tomadas de manera individual y con criterios particulares. En algunos
casos eran comunes y provenian de la internalizacién de la experiencia, pero en ningun caso eran
explicitos estos criterios. Ademas, no estaba claro cual era el margen de decision de cada uno de
los integrantes.

En este sentido se trabajé con el grupo la necesidad de establecer cudles eran las
decisiones que debian pasar por lo individual y cuales eran las que debian tomarse en forma
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participativa y colectiva; y cuales le corresponden a la direccion de la empresa. Este proceso llevo
en si mismo un perfil participativo de modo tal que a lo largo del mismo se habia realizado un
entrenamiento para decidir en forma participativa.

A este pasaje le cupo la denominacion de:
“De las decisiones individuales a las decisiones participativas”

Solo accidentalmente o por razones de presion, el grupo funcionaba en forma relacionada,
en forma sincronica. Estas situaciones no superan lo temporal. Existia detras de esto la creencia
de que el grupo, o los otros integrantes operarian en contra del logro de objetivos personales. Del
mismo modo aparecia la falta de vision del grupo y su tarea como totalidad.

La construccion subjetiva y objetiva de un cliente con ciertas necesidades, al cual la tarea
del grupo debia satisfacer permitié la construccion del fin. Comenzd, a partir de aqui, a valorar la
labor del otro como participe necesario para alcanzar el fin. Dado que esta situacién era de
caracter permanente, quedé instalada como necesidad la cohesién del equipo.

Conceptualizan este pasaje como:
“De la cohesién temporal y accidental a la necesidad de cohesién”.

La accién de las personas tiende a tomar el camino de menor resistencia, de menos
obstaculos. Las personas tienden a hacer mucho mejor aquello que les gusta. Cuando una
actividad, en un trabajo, les resulta cémoda tienden a hacerla un habito. El desconocimiento opera
como resistencia al cambio. Las personas tienen que capacitarse para conocer y luego valorar las
tareas. Necesitan desarrollar aptitudes para poder, a la vez, desarrollar actitudes frente a la tarea.

En el grupo ocurria que la disposicion de los integrantes estaba tefiida del conocimiento y
de la experiencia de la propia tarea. El desconocimiento operaba como desvalorizacion, y hasta
como descuido. Fue necesario que los integrantes conocieran las particularidades de las tareas de
los demas, con sus aspectos mas gratos y menos gratos, con las destrezas y con los
conocimientos asociados, para que incorporan su valor. En algunos casos los integrantes llevaron
adelante procesos de aprendizaje, fuera de hora, en los cuales, los instructores, eran los pares
que habitualmente desempefaban esa tarea. Se pretendia con ello, llevar a cabo la puesta en
juego de la polivalencia, es decir del desarrollo de diversas capacidades en cada uno de los
integrantes. Esto produjo: una mirada mas completa y profunda; una posicién mas flexible que
permitié cierto grado de entendimiento en cuestiones operativas, e incorpord, como dijimos mas
arriba, a la tarea “no propia” como un valor mas.

Este transito a una nueva posicion fue sintetizado como:
“De la orientaciéon a lo facil, cercano y al gusto, a la aptitud y actitud positiva frente a la
tarea”

‘Ademas de trabajar quiero vivir’, decia uno de los integrantes. Esto marcaba una
perspectiva desde la cual el trabajo no estaba incluido en la propia vida. Estaba divorciado de la
misma, era percibido como una carga. Ocurria esto debido al poco involucramiento, a la escasa
apropiacion de la tarea por parte de los integrantes. No necesariamente eran tenidas en cuenta
las destrezas y los gustos personales, siendo esto una caracteristica tipica de los grupos. Hasta
las contribuciones surgen solo, en esas situaciones, bajo presién de alguna necesidad. Lo
espontaneo queda cercenado. La construccion e internalizacion del paradigma de los equipos de
trabajo tuvo como ingrediente insoslayable, la mirada, la percepcién y la significacion de la tarea
como fuente de placer. Como un espacio de despliegue de los talentos y conocimientos. Un
espacio- tiempotarea al que podian, (...y debian) nutrir con las sugerencias, con los aportes de las

169



experiencias, ideas y conocimientos propios. Este proceso de apropiaciéon permitié ubicar al
trabajo como medio de desarrollo y, consecuentemente, como fuente de placer.

A este cambio lo pusieron de manifiesto con las siguientes frases:
“Del trabajo como carga a la accidon con placer” “De la ausencia de sugerencias a la
contribucién con talentos y conocimientos personales”

En ese grupo habia integrantes mas recientes e integrantes con antigiiedad. También, para
cada uno de ellos, cada uno de los otros era percibido de acuerdo al vinculo que con él se hubiera
creado. Habia integrantes mas comunicativos y algunos parcos. Unos eran mas populares y otros
no. Las relaciones de trabajo, en su mayoria, estaban sostenidas por estos vinculos, por el afecto
particular que se tuviese por el otro. El aprecio disminuye la distancia y producia sintonia.

La posicion critica, a veces hasta descalificatoria, aumentaba la distancia y ponia
obstaculos para la tarea. El cambio estuvo orientado hacia la aceptacién y reconocimiento del
otro, con sus particularidades, pero teniendo en cuenta la mutua necesidad de integrarse para
alcanzar los objetivos. Para trabajar en equipo no es imprescindible caerse bien. Si trabajar juntos,
escucharse, cooperar y evitar reacciones emocionales excesivas. Las mismas habilidades que
ayudan a tener un buen desempefio, ayudan también a proporcionar satisfaccion a sus miembros.
Fue necesario reflexionar acerca del contexto, de las actitudes, de la aceptacion de las diferencias
y poner en claro malos entendidos operados a nivel comunicacional, para encontrar la perspectiva
facilitadora de la accién. Por otra parte, era necesario construir expectativas positivas mas alla de
la amistad. Saber que los otros integrantes estarian alli donde cada uno los necesitara. Estas
expectativas debian ser positivas y reciprocas. Se genera asi un contexto de seguridad donde la
prioridad es la tarea.

De este modo, las expectativas, operarian como profecias auto cumplidoras positivas, es
decir, generarian la condicién de posibilidad para que la integracién ocurriera bajo un conjunto
esperado/probable de comportamientos que benefician al equipo.

Esta nueva perspectiva fue incluida dentro de dos denominaciones:
“De los vinculos exclusivamente emocionales a la integraciéon funcional”. “De la confianza
por amistad o cercania a las relaciones de confianza”.

Dice una voz popular: “el que no sabe es como el que no ve”. Cada persona opera de
acuerdo a la informacion con la que cuenta. La adquisiciéon de la informacion depende de la fluidez
del proceso comunicacional. Si esto sélo ocurre como ocurria en este grupo, de manera
accidental, solo se contara con informacion parcializada. No existia aqui la conciencia de
necesidad de compartir la informacion. Para que esto ocurra es menester tomar conciencia de
esto y construir el habito, formal e informalmente. Las reuniones semanales fueron el ambito
propicio para esta construccion. Poco a poco se desarrollé una red de comunicacion informal que
hacia referencia a lo discutido en las reuniones. El contenido de esa comunicacion salié de la
experiencia de vida, de las anécdotas de recreacion, etc., para pasar a tener un profundo
contenido vinculado al proceso de cambio y la tarea. Posteriormente se crearon espacios y
tiempos mas formales, destinados a la puesta en comun de informacién, a la discusion de
opciones para resolver problemas y al proceso de mejora permanente. Cabe destacar que, en los
grupos, uno de los modos de exclusion de los integrantes por falta de vinculo, y en los equipos
como modo de sancion a la trasgresion de normas, es el retaceo de informacion y el aislamiento
de los procesos comunicacionales.
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Esta evolucion fue descrita como:
“De la Comunicaciéon accidental e informaciéon parcializada a la comunicacién fluida e
informacion compartida”

La percepcion originaria del grupo indicaba que la responsabilidad existia en cada uno de
sus integrantes, pero respecto de su propia tarea. Habitualmente aparecia una frase que revelaba
la division “jocupate de lo tuyo!”. La calidad y el resultado final, no tenian “propietario” ni
responsable. Aparecian como la sumatoria lineal de las acciones individuales.

El todo era percibido como la suma de las partes. El error en una parte disminuye
ostensiblemente la calidad del resultado final. A la construccién de un espacio comun, citada mas
arriba, hubo que sumarle la visién de totalidad, donde el resultado final era mas que las suma de
las responsabilidades y tareas individuales, y sobre este habia, fundamentalmente,
responsabilidad compartida. Desde la cultura construida y los valores explicitados aparecia el
sustento necesario en dos de ellos: “Desarrollar y promover la Iniciativa Personal y la Creatividad
aportando ideas para los problemas cotidianos” y “Promover y mantener el Compromiso y la
Responsabilidad con la Calidad y la Excelencia”. Esta posicién habilitaba la injerencia critica y el
mutuo control con actitud positiva respecto de la tarea del otro. Histéricamente, los integrantes
operaban en forma especular: evitaban criticar la tarea del otro para no ser criticados. La critica
hasta el momento contenia un sesgo destructivo, era utilizado como fuente de descalificacion y
poder. Hubo que transitar un profundo proceso reflexivo, que concluyera en un aprendizaje, para
construir una cultura que utilizara la critica de manera constructiva e incluyera en el proceso a la
autocritica.

Este cambio fue manifestado por medio de varias expresiones:

“De la responsabilidad individual solo por la parte a la responsabilidad compartida sobre la
tarea total y el resultado final”.

“De la evitacion de la critica a la critica constructiva y la autocritica”.

“Del compromiso solo con uno mismo al compromiso con uno mismo, el equipo y la tarea”.

Desde hacia tiempo los resultados se alcanzaban por las sumatorias de los esfuerzos
individuales. No habia sincronia en la tarea desempefiada, tampoco un patréon de comportamiento.
El tiempo presionaba sobre los integrantes para cumplir con los clientes. En muchos casos los
recursos llegaban en forma tardia y el grupo disminuye su nivel de eficiencia. Crecer y
desarrollarse estaba necesariamente condicionado por la planificacion.

Desde la situacion de ese momento no podia hacer frente a una demanda de trabajo
superior sin colapsar. Cumplir con los clientes habia incluido superar el horario de trabajo previsto,
y consiguientemente aumentar los costos. Era la situacion la que controlaba a los integrantes del
grupo y no al revés. Necesitaban planificar, y dentro de los planes, incluir a los actores desde roles
preestablecidos. Funcionar organicamente y hacer uso eficiente del tiempo y los recursos. Poner
voluntad, pero con un orden y organizacion preestablecidos, sin superponerse.

Esta nueva perspectiva fue sintetizada como:
“De la ausencia de roles a los roles preestablecidos” “Del voluntarismo a la planificacion”.
Un equipo esta formado por un ndmero numerable de personas, esto es, una cantidad
reconocible, identificable, en forma inmediata y permanente. El concepto de grupo implica un
numero mas amplio de integrantes. Los equipos en la era digital, en la era del ciberespacio, no
necesitan ni de la simultaneidad espacial ni de la temporal. Inclusive, construyen un mismo
idioma: el de la tarea, el que marcan los objetivos a lograr. Para salir de la dimensién de grupo fue
necesario acotar los limites del equipo. Establecer quienes pertenecian y quienes eran contexto o
clientes. El tamafio y estructura influyen en la capacidad de funcionar satisfactoriamente.
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Tipicamente un equipo esta formado por entre 5 y 11 miembros. Mas alla de esta dimension
aparecen obstaculos para la toma de decisiones, falta de alineamiento e inclusive de participacion
Asi se pueden tomar decisiones efectivas. Con una menor cantidad es posible, inclusive, llegar a
un consenso. Al definir los limites se pudo comenzar a trabajar el interior, a darle forma, estructura
y organicidad. Se construy6 una referencia para el “Nosotros”.

Este pasaje se identifico como:
“De una gran cantidad de personas a un niumero numerable de integrantes”.

En el caso que estamos analizando, ocurrié que al acercarme al grupo fueron emergiendo
en las diversas interacciones conflictos de larga data. Algunos eran latentes y otros manifiestos en
forma permanente o esporadica. Estas diversas situaciones generan distancias entre los
integrantes e inhiben a la eficacia. Fue asi que una de las habilidades sociales a desarrollar fue la
resolucion de conflictos en forma positiva. Esta es una caracteristica propia de los equipos que
perduran en el tiempo. Se planted, también, la necesidad de reconocer y gestionar los conflictos
funcionales de tal modo que hicieran las veces de trampolin para los procesos de cambio
posteriores. En el camino hacia la conformacion del equipo, el grupo descubrié oportunidades en
las diferencias. La creacion de espacios de participacion y un modelo para trabajar las diferencias
rompid con el cliché de la aceptacion conformista frente a las situaciones de disenso. Dentro de
esta nueva perspectiva, el disenso cobré caracter positivo y permitié llevar adelante procesos de
mejora diversos.

Este pasaje se enuncié como:

“De la evitacién, ocultamiento y mantenimiento de conflictos a la resolucion positiva de
conflictos como oportunidad para el cambio”.

“De la aceptacion conformista y la ausencia de espacio para el disenso al fomento del
disenso y busqueda permanente de la mejora”.

En la realidad de las organizaciones, cada empleado realiza en forma individual tareas
operativas. La mayoria de las veces realiza su tarea integrando grupos pequefios cuya estructura
permite coordinar esfuerzos, conocimientos y destrezas. La tarea resulta siempre interdependiente
aun cuando esta interdependencia no aparezca a primera vista. En nuestras acciones dentro de
una organizaciéon siempre dependemos de otros y siempre hay otros que dependen de nosotros.
La construccion de esta nueva mirada demandd reconocer y poner en cuestiéon el modo con el que
habian operado hasta el momento: la competencia y el trabajo individual.

Fue necesario reconocer al equipo como mas que la sumatoria de las capacidades
individuales, como las capacidades puestas en interaccion con un fin coman. En el mejor de los
casos en un grupo hay colaboracion, y ello significa: "Contribuir con el propio trabajo a la
consecucion o ejecucién de cierta cosa que se expresa con un nhombre de accién”

Contribuir no significa interactuar, no hay alli sinergia de ningun tipo. Para ponerlo en claro,
puede ser util un ejemplo: en una campana solidaria solemos colaborar aportando algo, dinero si
fuera el caso. Eso es diferente a realizar la campafia. En ese caso seriamos co- responsables.
Esta ultima es la orilla hacia la cual naveg6 el grupo en pos de consolidarse como equipo. La
variable del modelo de desempefio se denomina cooperacion. Cooperar es: “Unir la propia accion
o influencia a otras para producir cierto resultado”35, es operar en conjunto, en relacion.
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Esta marcha de una perspectiva a otra la denominaron:
“Del trabajo independiente al trabajo interdependiente” “De la competencia a la
cooperacion”

El grupo habia conformado con el tiempo un modo de hacer. Tenia identificado en términos
practicos, lo que era importante de lo que no. Aun asi, ese modo cultural no le permitia alcanzar el
maximo de su rendimiento, logrando una alta performance. Fue necesario bosquejar de manera
participativa la imagen de la situacién deseable, y desde alli construir el conjunto de cuestiones
importantes.

En el proceso se sumd, de manera necesaria, la capacitacion, que permitié dar sustento a esos
nuevos valores.

Para funcionar como equipo de alto rendimiento, debian construir un modo de hacer
sostenible, una cultura compartida, que permitiera esa calidad de accién. Escogieron y adoptaron
un conjunto de once cuestiones importantes. Estos “mandamientos” fueron el tronco del quehacer
cotidiano; y sirvieron, ademas para orientar las incorporaciones de nuevos integrantes.

Esta construccién fue puesta en comun con la siguiente frase:
“De Valores individuales a la cultura compartida”

Finalmente llegd la hora de debatir acerca del respeto. EI mismo proceso de aprendizaje,
necesario para pasar de grupo a equipo, fue generando situaciones limite, casi diria de
trasgresion, donde el tema central terminé siendo el respeto. Mas aca en el tiempo, este fue objeto
de una pronunciada y acalorada discusion. Sin duda concluyeron que no hay equipo sin respeto;
sin respeto por el otro, por la tarea, por el producto de la tarea, por las jerarquias...por el orden y la
limpieza, que en ese caso eran vitales. Pero hubo un aspecto muy significativo: no podia haber
equipo si el colectivo que lo conformaba no respetaba las reglas del juego acordadas. Esto implicé
crecimiento y aprendizaje, y sanciones para los desvios. Las reglas y las sanciones ya no venian
desde fuera, sino que se gestaron en el propio seno del equipo. Esto marcaba la diferencia,
construia la paridad.

Esto no quiere decir que cada equipo debe funcionar aislado con sus propias reglas dentro
de una organizacion mas amplia. Las reglas de los equipos también se deben a las reglas de la
organizacion, las cuales no pueden contradecir (debe haber coherencia), aun construyendo una
subcultura.

El dltimo tramo lo significaron con estas frases:

“Del respeto a voluntad a las relaciones de respeto mutuo” “De la diferenciacién a la
paridad” “De la ausencia de reglas o reglas impuestas al respeto por las reglas del juego,
producidas e internalizadas por el equipo”

Equipos Clasificados
De acuerdo a la frecuencia de interaccioén y al tiempo de existencia, podemos clasificar a
los equipos en:
* Comités: equipos para la toma decisiones a corto plazo
* Equipos Funcionales. Trabajan dentro de areas especificas a cargo del gerente.
* Equipos transfuncionales: dan soluciones a problemas de operacién con capacitacion
previa o sin ella.
* Equipos auto administrados: toma de responsabilidades del proceso completo
(contratacién, planeacion).
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FACTORES QUE CONTRIBUYEN AL DESARROLLO DEL TRABAJO EN EQUIPO

Podriamos identificar un conjunto de elementos que permitan acelerar el propio desarrollo
de los equipos. Conocerlos resultaria de suma utilidad para los integrantes y directivos, de modo
de operar como catalizadores del proceso. Entre la lista de factores identificables se encuentran
los siguientes:

* Cuidadosa conformacién: la naturaleza u origen de la conformacién del equipo es
fundante respecto de su desempefio. Cuando la inclusion aparece de manera compulsiva, los
resultados difieren de los casos en los que los integrantes son convocados, desafiados a
integrarse. En algunas culturas, se utiliza la inclusion de empleados en ciertos equipos de trabajo
como modo de castigo o desvalorizacion. Los manejos politicos y las cuestiones de poder operan
en la organizacion produciendo segregaciones de empleados hacia equipos con tareas que en
esos contextos son visualizadas como de menor valor. Sin duda los desempefios, en muchos
casos seran acordes a lo esperado: malos, en estos casos; aunque no siempre. Las personas
buscaran por todos los medios satisfacerse en su tarea, sea con la tarea propiamente dicha, y
pondran alli su creatividad; sea construyendo obstaculos o esquivando responsabilidades de
manera “creativa” En otros casos como ocurria desde el origen en los Circulos de Calidad y
Participacion, la inclusion implicaba un premio al desempefio. La expectativa estaba puesta en
obtener la maxima contribucién de cada uno (y de todos). Pertenecer y participar era de entrada
una recompensa, un reconocimiento. Generalmente el desempefio era acorde al proceso que lo
genero.

* Habilidades adecuadas al rol: Dentro del mismo factor aparece el tema de la
competencia personal. Se obtienen resultados muy distintos en los casos en que la seleccion de
los miembros se realiza a partir de los que estan “disponibles” o “libres” que cuando el foco de
seleccion esta puesto en las competencias respecto de la tarea y del modo de trabajo (aptitud y
actitud para el trabajo con otros) .

* Contexto favorable: El desempeno de las personas tiende siempre a satisfacer las
expectativas. El mix entre expectativas y contexto da como resultado un desempeno particular.
Cuando la expectativa es negativa, consciente o inconscientemente se genera un contexto para el
fracaso.

+ Ambiente sustentador: El equipo debe transitar procesos de aprendizaje colectivo. No
todas las decisiones seran acertadas. Es el contexto el que debera promover y sostener estos
procesos de aprendizaje. Requiere un clima de confianza, donde puedan expresar ideas,
opiniones, desacuerdos, sentimientos y preguntas con libertad. El cambio siempre implica dolor y
ansiedad. El fundamento del trabajo en equipo es el aprendizaje combinado con la voluntad de
actuar en base a lo que aprendemos. La voluntad se alcanza a través del conocimiento e interés
mutuo.

* Fluidez comunicacional e Informacion compartida: El desarrollo de competencias de
comunicacion dentro de un equipo resulta critico. Esto contribuye tanto a su formacién como a su
desarrollo en el tiempo. La capacidad de este colectivo para construir codigos comunes e
interactuar fluidamente, insertando en estos canales la informacion relevante (de la tarea, de las
competencias, de las expectativas, de las emociones, etc.) es vital. Del mismo modo, lo es, la
capacidad para escucharse.

* Direccion clara: Trabajar en equipo requiere de un lider formado suficientemente. El
lider puede estar dentro o fuera del equipo. A veces, en algunos equipos de trabajo, el rol de lider
cambia de un participante a otro en funciéon de cada fase de su desarrollo. El lider es garante, por
este motivo deben conocerse los habitos que contribuyen a formar un lider que ofrezca suficientes
garantias. La proactividad, como orientacion del lider, el conocimiento de las metas y objetivos, la
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capacidad para jerarquizar desempenos, la de crear situaciones ganancia mutua, de entender
para ser entendido, de cooperar para lograr sinergias, comprender las dimensiones fisicas,
emocionales, mentales y sociales de todo individuo, son caracteristicas necesarias en los lideres.

Quien lidera debe propender hacia la autoorganizacién del equipo a través de la
comunicacion de la visién de un futuro que sera un estado mejor y diferente del actual. Asi los
empleados podran organizar sus recursos para alcanzar los resultados deseados. Hace falta
coordinar los recursos (capital, materias primas y tecnologias) de manera tal que el equipo pueda
alcanzar las metas establecidas. El lider dara direccion y asignara recursos.

+ Si la organizacion es mala el equipo trabajara en forma confusa, con falta de motivacion,
polemizard, desistird de la cooperacion y estara a la defensiva. Asi mismo el lider debera disenar
sistemas de informacion retroalimentados que permitan el avance positivo de la tarea. Evitara ser
obstaculo en las vias de comunicacién, las cuales tendran un flujo orientado a todos los niveles y
direcciones. El lider debera ocuparse de cubrir las necesidades personales mientras se alcanzan
las metas del equipo. La comprension de estas necesidades implica tiempo y esfuerzo. Es
necesario conocer a los empleados como personas para saber que los motiva. Hace falta
sensibilidad para poder reconocerlas y disehar formas que las cubran mientras se alcanzan las
metas de la organizacion. Lo que se espera de cada uno debe ser comunicado. Asi es necesario
reconocer y recompensar el buen desempefo y corregir el mal desempenio si ocurre. Quien lidera
debe guiar y motivar el crecimiento personal de cada empleado.

* Objetivos mensurables de orden superior. Los equipos necesitan para vivir contar con
objetivos. Son el origen y finalidad de su existencia. Los objetivos que aborde un equipo tienen
que ser aceptados por el mismo. Se requiere, ademas, como caracteristica muy importante, el
hecho de que estos sean mensurables, que pueda definirse con claridad cuando se han logrado.
Por otra parte, deben resultar desafiantes para motivar al logro, y ser de creciente complejidad
para desarrollar procesos de aprendizaje en el seno del equipo. Los objetivos pueden ser: nada
exigentes (equipos cdmodos), exigentes pero alcanzables con esfuerzo, o dolorosos e imposibles.
Esto desata la ansiedad. Hasta un punto es util, en demasia paraliza.

* Manejo de los conflictos y las crisis: el modo en que los equipos manejan los
conflictos y las crisis es critico para su existencia. La posibilidad de percibir la crisis como
oportunidad de cambio, como limite a la repeticién es uno de los factores que contribuyen al
desarrollo. Manejar la diferencia, integrando las perspectivas y un enfoque de resolucién de
conflictos que se oriente por una estrategia gana-gana es otro factor crucial. Asi, altos niveles de
conflicto conducen a altos niveles de desempefio.

* Recursos suficientes: Contar con recursos suficientes hace que el equipo se oriente a
la tarea y enfoque su esfuerzo hacia un alto desempefo, y con miras a la competencia o en la
pelea por los mismos. Retacear recursos es operar sobre la propia motivacion del equipo
deteriorando su moral y su desempefio.

* Integracién y coordinaciéon. Uno de los modos de pensar una organizacion es como
una gran estructura compuesta por equipos de trabajo, un edificio de equipos. El grado en que
cada equipo es integrado a la vida de la organizacion total, y el grado en el que su labor se realiza
en forma coordinada con el resto, marca un sentimiento de pertenencia a un nivel mayor, presta
una significacion importante para las contribuciones personales. Significa ser parte de una
empresa “importante, trascendente”. Lo opuesto seria el aislamiento.

* Flexibilidad: La capacidad de enfocar los problemas desde diferentes perspectivas para
ofrecer distintas soluciones; la posibilidad de adaptarse a diferentes demandas y contextos con
modelos de pensamiento y comportamiento no rigidos, es otro de los factores esenciales para el
desarrollo.
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» Capacidad de innovacion: Un equipo no solo debe poder proponer ideas novedosas,
tiene que poder pensar en conjunto y crear, sino que debe estar orientado a transformar la
realidad, a innovar efectivamente. Es la capacidad de convertir las ideas e n realidades, es
orientacion a la accidn, y es determinante para el crecimiento y el cambio.

* Recompensas de equipo: Un aspecto critico que promueve u obstaculiza el desarrollo
del equipo son las recompensas. Cuando un equipo obtiene resultados, las recompensas deben
ser para el equipo y no para algunos de sus integrantes. De ser asi, se destruye la cohesién y se
rompen los lazos de confianza, convirtiendo el propio espacio en un campo de batalla.

LECTURA DEL TEXTO: LOS 5 PRINCIPIOS ESENCIALES PARA LA FORMACION DE UN
GRAN EQUIPO por FERNANDO GROSSO

Es probable que una de las ideas que mas moviliza a las empresas en el presente sea el
“trabajo en equipo”. Al menos, en el marco de nuestra actividad profesional se ha convertido en
los ultimos tiempos en una de las cuestiones que mas consultas genera por parte de ejecutivos de
organizaciones de las mas variadas actividades, tamafios y espacios de accién.

Con una inobjetable buena prensa a favor y enmarcado en un discurso “socialmente
aceptable” y hasta admirado en los ambitos empresarios y profesionales, la idea de la formacion y
el desarrollo de equipos de trabajo parecen convertirse en la nueva panacea del management
moderno que paulatinamente va desterrando la figura del “gerente-estrella” como supremo
constructor de destinos de grandeza competitiva.

Sin embargo, en el marco del entusiasmo que irradian las salas de directorio y los
discursos fervorosos de quienes dicen haberse reencontrado con una renovada esencia de la
expansion del capital humano, la realidad cotidiana (sobre todo aquella que enfrentan mandos
medios y gerentes de pequenas y medianas empresas) muestra una contracara: en la practica, la
formacion de equipos de trabajo verdaderamente consolidados representa un desafio de dificil
resolucion.

Mas alld de esfuerzos voluntariosos —y otros ni siquiera eso- pareceria que forjar un
espiritu auténticamente cooperativo en las operaciones cotidianas termina siendo mas una
expresion de deseos que una realidad tangible.

Son muchos los factores que inciden sobre esta realidad, el mas claro sin lugar a dudas es
la impaciencia con la que muchos gerentes se movilizan en torno a estos objetivos y los
prematuros abandonos que la tarea de trabajar en el desarrollo del equipo arroja como
consecuencia: Formar un gran equipo, no es tarea de unos dias o de estimulos aislados que se
generan en los “ratos libres”. Es una actividad de tiempo completo que debe desarrollarse en
forma artesanal durante un largo periodo.

Lamento, en este sentido, la decepcion que estas ultimas palabras puedan generar en el
lector, mas si aun considera que vale la pena hacer el esfuerzo de comenzar a disefiar la
arquitectura de un equipo exitoso (puedo asegurarle que los resultados que obtendra a partir de
un equipo consolidado compensaran con creces el esfuerzo), quiero proporcionarle algunos
principios esenciales que le permitiran colocar cimientos firmes sobre los que se edificara un
verdadero GRAN EQUIPO.
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Primer principio: NO SE FORMA UN GRAN EQUIPO SINO A TRAVES DE
INDIVIDUOS PREDISPUESTOS A HACERLO

La constitucion de un gran equipo nunca es en sus inicios un fenédmeno “espontaneamente
colectivo”, el trabajo inicial se desarrolla sobre los individuos, en la transformaciéon de su modelo
mental y en el fortalecimiento de su autoconfianza: en general quienes mas resistencia presentan
a trabajar en equipo son las personas inseguras que temen que su individualidad quede
subordinada a los designios del resto.

La seguridad personal del individuo en su puesto de trabajo —y a partir de alli su
disposicidn cooperativa- depende esencialmente de un conjunto de elementos respecto de los
cuales la gerencia tiene que convertirse en el principal garante:

* La asignacién de tareas que permitan a las personas poder emplear sus mayores
capacidades (dejar de pensar en términos de las debilidades de cada uno y concentrarse
fuertemente en los puntos fuertes, haciendo sentir a cada individuo en alguien importante a partir
de sus condiciones)

» La inspiracién de las personas a partir de una mirada de largo plazo que les permita
visualizar su crecimiento y progreso personal (las personas necesitan sentirse protagonistas de
una historia desafiante, no meros actores de reparto de la rutina cotidiana)

* EI compromiso cierto de la empresa (encarnado en la actitud de sus gerentes) de
comprometerse plenamente con el cumplimiento de los proyectos y las metas personales de cada
individuo. Las personas no se involucran cuando sienten que sus suefios quedan subordinados al
suefio de otros (por ejemplo, grandes definiciones de visiones corporativas vacias de significado
para el individuo comun), sino cuando entienden que la mejor forma de realizar sus proyectos es
ayudando a otros a realizar los suyos.

Segundo principio: NO HAY EQUIPO SIN UN LIDERAZGO SOLIDO Y

COMPROMETIDO CON EL CONJUNTO

Todo gran equipo parte de la figura de un gran lider, alguien profundamente
comprometido con las personas tanto individualmente como en forma colectiva. La
carencia de un lider sélido a la larga termina disgregando a las personas y permitiendo la
aparicion de intereses contrapuestos, luchas de poder y mezquindades.

La labor del lider no es totalitaria, pero si totalizadora. Su conducta marca el rumbo, su
accion cotidiana debe concentrarse en la motivacion de los individuos, el fortalecimiento de las
relaciones y una permanente dedicacién a la promocién del desarrollo integral de las personas (y
esta claro, que al decir esto no me refiero solamente a sus “competencias laborales”)

Por otra parte, un verdadero equipo cultiva como un principio esencial una lealtad a toda
prueba entre sus integrantes y esa lealtad comienza a construirse a partir de la lealtad de los
individuos hacia su lider.
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Tercer principio: NO HAY EQUIPO SIN SOLIDOS VALORES COMPARTIDOS

Se dice con acierto que un fundamento esencial de un equipo es la existencia de una
“visidbn compartida”, pero para llegar a esta idea de un destino comun, debe previamente
construirse un sistema de creencias y principios de conducta compartidos por todos los
integrantes.

Nuevamente aqui vuelve a ser decisiva la figura del lider, puesto que es a él a quien
corresponde la indelegable labor de instalar dichos valores.

Los valores a instalar para conformar un auténtico equipo (confianza, espiritu cooperativo,
lealtad, humildad, etc.) no se declaman —obviamente, no es una cuestion de “discursos”: se
vivencian y se transmiten en practicas cotidianas, simples pero elocuentes, repetidas en el tiempo.
Los equipos adquieren los valores que sus conductores demuestran en su accionar cotidiano.

Cuarto principio: NO HAY UN GRAN EQUIPO SIN PROFUNDOS VINCULOS
ENTRE SUS INTEGRANTES.

Una gran paradoja: los grandes equipos de trabajo no se construyen desde el plano
laboral, sino mas bien desde lo “extra laboral”. Las personas construyen fuertes relaciones
cooperativas, cuando comienzan a construirse entre ellas lo que llamamos “adhesivos sociales”,
es decir afinidades que hacen a su vida integral y no solamente al “espacio de la oficina”.

Muchos creen que esto es algo que es prescindible e inclusive algunos creen hasta
peligroso que se genere un ambiente realmente amigable entre las personas. No existe postura
mas equivocada: solamente cuando las personas se sienten a gusto con el entorno social en el
que se mueven se comprometen a dar lo mejor de si y ayudar a que los otros también lo hagan.

Un gran equipo funciona mas por las emociones que por la razén fria, sobre todo en
la adversidad.

El impulso genuino de actividades que permitan que las personas confraternicen entre
ellas y desarrollen una verdadera red afectiva se constituye en un refuerzo de suma importancia
para la consolidacion de los valores y la vision compartida.

Quinto principio: NO HAY UN GRAN EQUIPO SIN MISTICA

Por ultimo, una caracteristica distintiva de un gran equipo es la existencia de un profundo
sentido de logro arraigado en cada uno de sus integrantes y la conviccién que la unidad y el
esfuerzo compartido es capaz de superar cualquier obstaculo que se interponga.
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Ese efecto magico que llamamos “mistica” (etimolégicamente: algo destinado a unirse a lo
superior) o mas corrientemente “mentalidad ganadora”, no es otra cosa que un exacerbado
sentido de pertenencia reforzado en forma permanente a partir de verdaderos rituales compartidos
y simbolos que nos recuerdan que “somos especiales”, que somos capaces de lograr lo que nos
proponemos.

La construccién de la mistica de un equipo es un proceso que se genera mediante un
proceso bastante similar al que describimos en el apartado anterior: la reiteracion de
comportamientos positivos, la permanente evocacion del éxito alcanzado, la alimentacion de la
autoestima individual y grupal, genera un entusiasmo colectivo que guia al equipo a nuevas
realizaciones construyendo asi un circulo virtuoso que paulatinamente se va “convirtiendo en
leyenda”, reforzando la inspiracion de las personas y movilizando lo mas profundo de sus
energias.

La conformacion de un gran equipo, en definitiva, no debe verse nunca como una misién
que solo pueden encarar solo unos “pocos elegidos”, ni tampoco como una empresa que requiere
del concurso de personas extraordinarias.

Si es en cambio, una tarea metddica que depende del compromiso y la disciplina de un
conductor que se asuma a si mismo como un verdadero lider, que apuesta al talento de las
personas y a su inagotable capacidad de ir siempre un paso mas alla... ;Que esto se trata ante
todo de una creencia? Por supuesto, de eso estabamos hablando: No es casual que las palabras
“‘creer” y “crear” tengan la misma raiz. En los momentos de mayor adversidad, cuando su
escepticismo lo invite a abandonar la tarea, mire simplemente alrededor y recuerde que todo lo
tangible que lo rodea, alguna vez fue simplemente una creencia.

Vean los siguientes videos para movilizar la reflexiéon y el debate abierto dentro del
grupo sobre los conceptos vertidos en el presente bloque.

-> Lobos (Trabajo en equipo)

- "GRAN REFLEXION DE L O QUE ES TRABAJO EN EQUIPO"
-> Trabajo en Equipo

- Equipo de Alto Desempefio
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https://www.youtube.com/watch?v=6pRLXB7JfI0
https://www.youtube.com/watch?v=gLEfiI8CbLQ
https://www.youtube.com/watch?v=Xb6kpj9k0TA
https://www.youtube.com/watch?v=oRK9tg1mbZM
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